o detox

Redesenho e
desburocratizacao
de processos




Oficina que une a
abordagem metodologica
do BPM e do Design
Thinking para pensar e
redesenhar os processos
de uma instituicao

Porque somos procurados

e Desburocratizacao de processos;

e Auxilio na digitalizacdo de
processos, com foco em preparar
0s servidores para receberem

e atransformacao digital;

e Ampliar a compreensao dos
servidores para métodos mais
colaborativos de trabalho;

e Ajudar servidores a pensarem
seus servicos com foco no
cidadao;



Programacao

Transformacao dos métodos de trabalho
Mapeamento de processos

Desenho dos fluxos

Principios de processos enxutos (lean)
Design Thinking e BPM

Analise de processos e Redesenho

Resultados

Modernizacao de métodos de trabalho e
criacao de ambientes de colaboracao

Equipes mais engajadas na
transformacao de processos

Processos mais ageis e eficientes

Servidores com foco nos cidadaos
usuarios dos seus servicos.



Somos um espaco de aprendizado que faz
a inovacao acontecer no setor publico



