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Este documento apresenta a sintese dos 26 cases selecionados para a
feira do 1° HappyGov - encontro nacional, organizado pela WeGov, sobre
salde mental dos servidores publicos, que acontecera nos dias 24 e 25
de setembro de 2026, em Floriandpolis.

\_
Cada resumo detalha os desafios, a estrutura Programacao e

dainiciativa e os resultados alcangados. inscrigdes em:
https://wegov.co
m.br/1o-

happygov/
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CEJUSC da Comarca de Primavera do Leste-MT /
TJMT 1.

Case: NUCLEO INTEGRAR: Satide Mental e Praticas Colaborativas

AEEEEE————————.

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Ainstituicdo lidava com um cenério de Embora em fase de implementacdo, o
angUstia, desdnimo e aumento de licengas projeto ja realizou atividades de
médicas entre servidores, especialmente na Produto Viavel Minimo (MVP), como
area da educagdo. Havia riscos de conflitos circulos de paz em processos contra

interpessoais e sobre.c§rga que resultavam em servidores e reunides de alinhamento
baixo rendimento e dificuldades no retorno ao

X , . com parceiros. Praticas circulares
ambiente de trabalho apds o adoecimento.

também foram aplicadas junto a
professores para melhoria do ambiente
laboral e fortalecimento da rede de
apoio psicoldgico individual via
faculdades parceiras.

S

° Estrutura do case:

Criado via Acordo de Cooperagdo Técnica
entre o TJMT, Defensoria Publica, Ministério
PUblico, Camara de Vereadores e
universidades, o niicleo atua de forma
preventiva e proativa. A estrutura inclui
workshops praticos de mediagdo, circulos de
paz e um fluxo de trabalho restaurativo para
evitar a instauracdo imediata de Processos
Administrativos Disciplinares (PADs) em casos
de conflitos ou abstinéncia.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 03
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Controladoria-Geral da Uniao - CGU

Case: Programa Acolher

C Exposi¢édo no Evento <3 )

A EEEEEEE——————.

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:

A CGU buscou mitigar o impacto dos No primeiro ano (2025), foram
transtornos mentais, que figuram como uma realizados 655 atendimentos pelo

das principais causas de afastamento laboral canal "Converse Comigo" e 164
globalmente. O foco foi permitir que reunides de orientacdo a lideres. A
servidores expressassem ang(stias e iniciativa capacitou 386 servidores em

impasses, promovendo um ambiente de
seguranga psicoldgica e combatendo o
estigma associado ao sofrimento psiquico.

"Lideranga Empatica", realizou trés
diagndsticos situacionais de riscos
psicossociais e promoveu a cultura do
cuidado através de apresentagbes em
diversas regionais.

S

° Estrutura do case:

Instituido pela Portaria Normativa n°
148/2024, o programa é coordenado pelo
Servigo de Atengdo Psicossocial e
fundamenta-se nas diretrizes de satide
mental do SIPEC. Suas ag¢des estdo divididas
em trés eixos estratégicos: escuta e apoio
emocional; orientagdo a lideres; e gestdo
estratégica da salide mental baseada em
indicadores padronizados.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 04
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Corregedoria-Geral da Justica do Tocantins
(CGJUS/TO)

Case: Semana da Saude - Servidor Mais Saudavel

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:

0 desafio central foi evitar o adoecimento Apbs cinco dias de programacéo, a
fisico, mental e emocional causado pela agdo registrou mais de 100

rotina intensa, estresse e prazos curtos do atendimentos especializados e

Poder Judiciario. A institui¢do identificou a promoveu o aumento da satisfacio dos
necessidade de despressurizar o ambiente e participantes. Observou-se o

incentivar habitos de autocuidado entre

] ] fortalecimento da integragdo entre as
magistrados, servidores e colaboradores.

equipes e a consolidacdo de uma
politica institucional permanente de
valorizagdo das pessoas e prevencao
do adoecimento ocupacional.

o Estrutura do case:

Ainiciativa integra o Plano de Gestdo 2025-
2027 da Corregedoria e foi planejada de
forma colaborativa com assessorias de
planejamento, comunicag&o e o Nicleo de
Apoio Psicossocial (Napsi). A programacao
multidisciplinar incluiu palestras sobre
salide mental, atendimentos de
microfisioterapia, auriculoterapia,
massagens e cursos de autodefesa.
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Case: Ambiente Seguro, Mente Saudavel (Projeto Me Poupe)

—
° Desafios enfrentados:

Ainstituicdo identificou que a preocupacao
constante com finangas pessoais gerava
estresse e impactava negativamente o bem-
estar emocional, a concentragdo e a
qualidade de vida dos trabalhadores. O
diagnéstico foi obtido por meio de pesquisas
internas que apontaram as dificuldades
financeiras como um dos principais fatores
de estresse.

I —

° Estrutura do case:

O projeto integra o programa "Ambiente
Seguro, Mente Saudavel" e oferece acesso
gratuito a cursos de educacdo e terapia
financeira ("Meu Salério, Minhas Regras"). A
estrutura incluiu um plano de comunicagao
interna via WhatsApp, e-mails e murais, além
de um canal institucional de acolhimento
psicolégico gerenciado pela equipe de
medicina do trabalho.

wegov.com.br/1lo-happygov/

‘ Resultados alcangados:

Mais de mil colaboradores receberam
acesso a plataforma de aprendizagem,
com 249 adesdes diretas aos cursos de
planejamento financeiro. A iniciativa
resultou na melhoria do clima
organizacional, aumento da satisfacao
dos servidores e fortalecimento da
rede de suporte interno através de
orientacdes e conteldos educativos
semanais.

06
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Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN)

Case: Rota das Emocoes: ouvir para transformar

A EEEEEEEE———

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:

A JFRN buscou enfrentar a auséncia de A aplicacdo do jogo fortaleceu vinculos
espacos seguros e participativos para que e o sentimento de pertencimento entre
servidores expressassem percepgdes sobre servidores e colaboradores

motivacdo, sobrecarga e relacionamentos. O terceirizados. Como resultado pratico,

objetivo era identificar riscos psicossociais e demandas identificadas nas sessdes
transformar sentimentos em possibilidades
concretas de melhoria institucional,
superando mecanismos burocraticos de
escuta.

levaram a melhorias institucionais reais,
como a adaptacéo de crachas de
visitantes, demonstrando que a escuta
lidica pode produzir informagdes
estratégicas relevantes.

S

° Estrutura do case:

Desenvolvida pela Se¢do de Salide e
Qualidade de Vida, a metodologia utiliza a
ludicidade através de um jogo de tabuleiro
com nove categorias de cartas (como
satisfacdo, feedback e comunicag@o). As
sessOes sdo conduzidas como espacos de
convivéncia e escuta ativa, onde os relatos
sdo analisados qualitativamente para orientar
intervencdes da gestao.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 07



N / \

K .

g:‘f happy SO0V — Feira de Cases — ~cw_V *I
A / =

o

Justica Federal em Pernambuco (JFPE)

Case: Programa Conexao Vitalidade

A EEEEEEE——————.

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Ainiciativa surgiu para amparar servidores 0 primeiro ciclo, concluido em 2026,
préximos a aposentadoria que enfrentavam demonstrou elevada aceitagdo e
incertezas sobre o encerramento de ciclos, permitiu que os participantes

reorganizagdo da rotina e perda de vinculos.
Identificou-se que a transicdo demandava
mais do que orientagdes financeiras, exigindo
suporte emocional para evitar riscos
psicossociais neste periodo de mudanga.

encararam a aposentadoria de forma
planejada e consciente. A iniciativa
consolidou-se como politica
permanente, favorecendo a gestdo da
forca de trabalho e transformando a
percepcao institucional sobre o fim da
carreira funcional em um processo de
valorizagdo humana.

I —

° Estrutura do case:

O programa faz parte das a¢cdes permanentes
do Comité de Qualidade de Vida e utiliza
rodas de conversa, palestras, mentorias e
oficinas multidisciplinares. A metodologia
envolve a participacéo de servidores ja
aposentados que compartilham saberes,
permitindo que quem sai prepare sucessores
e transmita sua expertise institucional.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 08



R =
el K ’ N

.- happy 20V — Feira de Cases — L 4 '
g b / = /J

Ministério da Saude (NIPEADTS)

Case: Nicleos Integrados de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e as
Discrimina¢des no Trabalho na Saide

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:

O Ministério buscou fortalecer a prevengdo Houve um aumento na procura

do assédio moral, sexual e de todas as espontanea dos trabalhadores por
formas de discriminagdo em suas unidades. acolhimento e orientacdo, indicando
Identificou-se que esses riscos psicossociais maior confianca nos canais
comprometiam o clima organizacional, institucionais. A iniciativa promoveu o
aumentavam o sofrimento psiquico e fortalecimento da atuacdo integrada

resultavam em absenteismo e alta

- S entre instancias de integridade e
rotatividade de profissionais.

maior conscientizagdo dos gestores
sobre comportamentos respeitosos e
ambientes de trabalho seguros.

° Estrutura do case:

Instituidos pela Portaria GM/MS n®
6.638/2025, os nlcleos operam de forma
descentralizada em 84 unidades nacionais.
A governanca é exercida por um Comité
Gestor em articulagdo com a Ouvidoria-
Geral do SUS, Comiss3o de Etica e
Corregedoria, focando em acolhimento,
educagdo e resolucdo precoce de conflitos.
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Ministério da Saude (Vigilancia e Promocao)

Case: Programa de Vigilancia e Promoc3o da Saude

Lo

A EEEEEEE——————.

0 Desafios enfrentados: . Resultados alcangados:
Diante de uma estrutura complexa e Em 2025, realizaram-se 1.240
territorialmente distribuida, o Ministério atendimentos psicossociais € 6.191
enfrentou riscos de sobrecarga, pressdo por exames periddicos, além da avaliacdo
resultados e desgaste emocional das de 591 postos de trabalho. Mais de
equipes. O desafio foi superar a atuagdo 8.000 servidores aderiram ao Wellhub,
focada apenas no adoecimento instalado, e a creche institucional atendeu 86

avancando para uma abordagem

h e criangas, proporcionando seguranca
preventiva e multiprofissional.

as familias e fortalecendo o suporte
interno e a satisfagdo geral.

I —

° Estrutura do case:

0 programa permanente é coordenado pela
Atencdo a Saude do Servidor e estruturado
em eixos como relacdes de trabalho
(acolhimento psicossocial), vigilancia
(exames periddicos e ergonomia) e apoio
familiar (servico de bercario). Inclui
também incentivo a atividade fisica via
plataforma Wellhub e espacos de
descompressdo.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 10
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Ministério Publico do Ceara (MPCE)

Case: Implantagdo da Jornada da Satide Mental

C Exposi¢édo no Evento <3 )

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados:

0 6rgdo enfrentou o0 aumento de
afastamentos por transtornos mentais e a
dificuldade de garantir acesso equitativo a
servicos de satide em todo o estado. O
cenério exigia uma transi¢do de uma postura
reativa para uma cultura institucional
preventiva, focada no letramento em salde
mental e reducdo de estigmas.

S

° Estrutura do case:

Desenvolvida pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas, a iniciativa integra acdes de
psicoeducacdo (videos e cartilhas) com a
implantagdo pioneira das plataformas
Wellhub e Wellz. O projeto conta com
acompanhamento multiprofissional
continuo (Programa MP Cuida) e oficinas de
Primeiros Socorros Psicolégicos para
membros e servidores.

wegov.com.br/1lo-happygov/

3 Resultados alcan¢ados:

Em 2025, foram contabilizados 1.302
atendimentos multiprofissionais e
mais de 56 mil sessdes de terapia via
plataforma digital. A realizagdo de 19
oficinas de seguranca psicoldgica e a
producdo de 17 videos educativos
("Pilulas de Autocuidado")
consolidaram o MPCE como referéncia
nacional na temética perante o
Conselho Nacional do Ministério
Publico.

11
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Policia Militar de Santa Catarina - PMSC

. . - - . . 10.
Case: Atendimento psicoterapico para Policiais e Bombeiros Militares
C Exposi¢édo no Evento <3 )
° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
A atividade de seguranca publica envolve Arede assegura 100% de atendimento
escalas desgastantes, exposi¢do ao risco e das demandas acolhidas, tendo
estresse operacional, fatores que elevam os realizado mais de 2 mil atendimentos
indices de adoecimento psiquico e suicidio até o momento. A iniciativa resultou na
acima da média da populagdo. O desafio era melhoria do clima organizacional,

oferecer suporte qualificado e
descentralizado para profissionais em todo o
estado.

fortalecimento da rede de suporte
interno e valorizacdo dos profissionais
de seguranca, garantindo ampla
cobertura territorial e atendimento
humanizado.

I —

° Estrutura do case:

O projeto de psicoterapia breve baseia-se no
credenciamento de mais de 70 clinicas
especializadas em saiide mental. O fluxo
técnico estabelece que policiais militares
psicélogos realizam a avaliagdo inicial e a
triagem, encaminhando o profissional para
tratamento nas clinicas credenciadas com
monitoramento por relatérios em ciclos de
até 12 atendimentos.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 12
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Prefeitura do Rio de Janeiro (PGM-Rio)

Case: indice de Felicidade no Trabalho

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:
Ainstituicao buscou enfrentar a falta de um 0O indice geral alcangado foi de 0,78
diagnéstico estruturado sobre os fatores (em uma escalade 0 a 1), servindo
que impactavam o bem-estar e a salide como linha de base para a gestdo. O
mental de seus colaboradores. Desafios de diagnéstico permitiu identificar
comunicagdo interna, transparéncia e pontos criticos, como a necessidade
necessidade de equilibrio entre vida de mais pessoal e a melhoria da

pessoal e profissional motivaram a criagcao

o . percepcdo de seguranca, orientando
de uma métrica de monitoramento.

decisdes sobre ampliacdo do trabalho
hibrido e combate ao assédio.

o Estrutura do case:

Desenvolvido por um Grupo Transversal de
Trabalho no programa Lideres Cariocas, o
projeto aplicou um questionario
abrangendo dimensdes fisicas, mentais e
psicoldgicas a 361 integrantes
(procuradores, servidores e estagiarios). O
estudo gerou um indice numérico e um
plano de agdo com responsabilidades e
prazos definidos.
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Prefeitura Municipal de Campinas

Case: Programa CPA - Cuidar, Prevenir e Acolher

AEEEEEEE———————

0 Desafios enfrentados: . Resultados alcangados:

O programa visou combater um cenario Em fase de planejamento e concepgao,
critico de adoecimento, marcado por um o case ja estabeleceu o mapeamento
aumento de 122% nos casos de burnout e estruturado de riscos psicossociais por
altos indices de insatisfacdo (90%). O setor e definiu fluxos de atendimento
contexto era de baixa percepgdo de bem- com protocolos de triagem seguros. O
estar institucional e estigma em relacgdo a alinhamento direto com as chefias

transtornos mentais, o que afetava a

. . neutralizou resisténcias gerenciais,
produtividade e o absenteismo.

criando um ambiente receptivo para o
fortalecimento da gestdo estratégica
humanizada.

I —

° Estrutura do case:

Estruturado em trés eixos (Cuidar, Prevenir,
Acolher), o programa integra dados
estatisticos de salide com psicopedagogia
integrativa. Envolve especialistas efetivos e
coordenacdes pedagdgicas, focando na
assisténcia clinica individual, capacitagdo de
liderancas multiplicadoras de bem-estar e
campanhas bimestrais de sensibilizacao para
combater o preconceito social.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 14
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Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE-

BA)

Case: Estacdo Empatia: pequenas atitudes, grandes transformacoes

C Exposi¢édo no Evento <3 )

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados:

A PGE-BA buscou superar campanhas
pontuais e fortalecer uma cultura de
acolhimento diante da sobrecarga de
trabalho e do estresse ocupacional. O
desafio era reduzir o estigma sobre saide
mental e incentivar atitudes cotidianas de
respeito e empatia como competéncias
essenciais nas relagoes laborais.

S

° Estrutura do case:

Desenvolvida pela Assessoria de
Comunicagdo com apoio do Comité de
Salde, a iniciativa transformou a escadaria
institucional em um percurso de reflexdo
sensorial. Utilizando a simbologia do
girassol, foram plotadas frases de incentivo
nos degraus e disponibilizadas capsulas com
mensagens de acolhimento preparadas
internamente pela equipe.

wegov.com.br/1lo-happygov/

3 Resultados alcan¢ados:

Durante o més da campanha,
circularam aproximadamente 3.500
capsulas entre servidores e visitantes,
promovendo alta adesdo espontanea.
A agdo estimulou mudancas de
comportamento e manifesta¢des de
gentileza, consolidando a comunicacao
interna como ferramenta estratégica de
promocdo da saiide mental e
humanizagdo das rela¢des
profissionais.

15
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Secretaria de Estado da Saude do Maranhao

. . . 14.
Case: QualiSES Cuidando de quem Cuida
C Exposi¢édo no Evento <3 )
° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Identificou-se um cenario de adoecimento Ja foram realizados mais de 3.500
emocional e fisico pés-pandemia entre procedimentos, alcangando cerca de
profissionais de saide da linha de frente e 800 servidores. Resultados incluem
suporte. O foco foi combater o absenteismo, melhoria na qualidade do sono,
o presenteismo e sintomas como ansiedade, reduc3o de sintomas ansiosos e maior
burnout e dores musculoesqueléticas ades3o a tratamentos médicos

decorrentes da sobrecarga ocupacional e
dificuldades de acesso ao cuidado
preventivo.

impactando positivamente a
capacidade funcional dos profissionais
e fortalecendo as redes de apoio
familiar e social.

S

° Estrutura do case:

Programa permanente que integra gestdo de
pessoas e assisténcia multiprofissional,
oferecendo servicos facilitados de psicologia,
clinica médica, fisioterapia, nutrigdo e
massoterapia. Os atendimentos utilizam
prontuario eletrdnico para monitoramento
de indicadores assistenciais e sdo
complementados por agoes coletivas de
ginastica laboral e campanhas educativas.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 16
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Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal

Case: Politica de Bem-estar e Satide Mental no Servigo Publico

A——

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:

O GDF buscou responder ao crescimento do Nomeagdo do Comité Distrital de Bem-
sofrimento psiquico e aos custos bilionarios Estar e implementacdo de uma trilha
gerados pelo absenteismo (mais de RS 1,1 de capacitacdo com nove cursos,
bilh&o entre 2019-2023). O desafio era incluindo Primeiros Socorros em Salde
superar acoes isoladas e reativas, Mental e Abordagem ao Luto. A

estabelecendo diretrizes comuns de
protecdo ao servidor e reducdo dos impactos
do adoecimento sobre as equipes.

iniciativa promoveu maior articulagao
entre érgdos e deslocou a atuag&o para
uma abordagem preventiva,
incorporando a satide mental no
planejamento estratégico do Estado.

o Estrutura do case:

Instituida por decretos e portarias em 2025, a
politica baseia-se no conceito de
salutogénese e na gestdo de riscos
psicossociais. Esta estruturada em quatro
eixos (promogao, prevencao, capacitacdo e
cuidado), sendo pioneira ao transformar
demandas dos servidores em marcos
normativos de alcance distrital integrados a
governanga institucional.
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Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal

Lo

Case: Programa Redes de Cuidado e Escuta Ativa Institucional

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados: ‘ Resultados alcangados:
Ainstituicdo identificou um aumento de 5% Atualmente em fase de planejamento e
nos afastamentos por transtornos implementacdo, o projeto ja
psicolégicos entre 2020 e 2025. O cenério era estabeleceu o mapeamento do clima
marcado pelo estresse de processos de alta organizacional e a definicdo de
responsabilidade e pelo silenciamento do protocolos de escuta. A iniciativa é

sofrimento mental devido ao estigma social,
exigindo uma transicdo para uma postura
preventiva e humanizada.

avaliada com alto potencial de
escalabilidade para outros 6rgdos,
visando reduzir o absenteismo e
fortalecer a rede de suporte interno.

I —

° Estrutura do case:

O programa foi estruturado em trés eixos de
acdo: Acolhimento e Escuta Ativa (Rede de
Pares); Cultura e Lideranga Preventiva; e
Préticas Integrativas e Estruturais. A
iniciativa buscou criar ambientes seguros
onde o sofrimento mental pudesse ser
abordado sem julgamentos, transformando
o local de trabalho em um fator de promogao
de sadde.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 18
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SEPLAG-MG (Cuidar Seplag)

. . . 17.
Case: Cuidar Seplag Fortalecendo a Saude Mental dos Servidores
C Exposi¢édo no Evento <3 )
° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Foram identificadas necessidades de Os avangos iniciais incluem a
fortalecimento das a¢des de satide mental institucionalizacdo da pauta como eixo
diante de transformacgdes institucionais e estratégico e aimplantacdo de escuta
aumento das demandas de trabalho. Os qualificada para servidores em
desafios inclufam estresse ocupacional, vulnerabilidade. Percebe-se uma maior

riscos de assédio moral e a necessidade de
identificacdo precoce de situagdes de
sofrimento psiquico para reduzir o
absenteismo.

sensibilizacdo de gestores sobre riscos
psicossociais e o fortalecimento de
uma cultura organizacional pautada na
valorizagdo e no acolhimento das
pessoas.

S

° Estrutura do case:

Desenvolvido pela Diretoria Central de
Gestdo de Pessoas, 0 projeto integra areas de
salide ocupacional e comunicagdo. A
estrutura inclui o Acompanhamento
Sociofuncional para acolhimento
individualizado, a Comissdo do Cuidar
SEPLAG para governancga do programa e a
disseminagdo de contelidos educativos
mensais através do boletim "Salde em
Foco".

wegov.com.br/1lo-happygov/ 19
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Seplag-MG (Qualidade de Vida no Trabalho -
SCPRH) 18.

Case: Qualidade de Vida no Trabalho da SeplagMG: estratégia integrada de
gestao de pessoas

C Exposi¢édo no Evento <3 )

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Ainiciativa respondeu aos impactos do Realizagdo de 42 a¢des com a emissao
distanciamento social e do teletrabalho, que de 8.683 certificados e mais de 64 mil
geraram isolamento e fragilizaram relagbes visualizacdes de contelidos digitais.
interpessoais. O foco foi combater o burnout, Pesquisas indicam mais de 80% de

o estresse e a reducdo do sentimento de satisfacio, com destaque para a

pertencimento, além de promover a
seguranga psicoldgica e prevenir o assédio
moral e sexual.

reducdo da sensagao de isolamento e o
fortalecimento do suporte institucional
tanto na capital quanto no interior do
estado.

I —

° Estrutura do case:

Criado em 2021 pela Superintendéncia
Central de Recursos Humanos, o programa
(PQVT) utiliza webinéarios, concursos
culturais (poesia e fotografia), eventos
presenciais solidarios e a¢des educativas via
EAD. A construgdo é participativa, definindo
temas a partir de pesquisas periddicas que
garantem aderéncia as necessidades reais
dos servidores.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 20
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SGP/MGI (CGRIS/DECIPEX)

Case: Niicleo de Produtividade, Dados e Comunicacdo (NPDC)

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:
Atransformacdo para o trabalho remoto e O NPDC consolidou-se como uma
hibrido (PGD) reduziu o convivio presencial, estrutura de prevengdo priméria de
impactando o alinhamento de informagdes e riscos psicossociais ao unificar

o sentimento de pertencimento. O nicleo discursos e agilizar a resolucdo de
buscou enfrentar a sobrecarga, o ruido de entraves sistémicos. A gestdo orientada

comunicagdo e o isolamento de servidores
que vivenciavam dificuldades técnicas ou
operacionais a distancia.

por evidéncias permitiu identificar
necessidades das equipes e fortalecer a
rede de suporte interno, melhorando o
clima organizacional e reduzindo
conflitos.

° Estrutura do case:

Estruturado pela Coordenagdo-Geral de
Risco e Controle, o nlcleo atua de forma
transversal em quatro frentes: comunicagdo
institucional (boletins semanais), integragao
(acolhimento de novos integrantes),
produtividade (painéis baseados em dados)
e escuta organizacional (mediagdo de
demandas complexas junto a Tl e suporte
administrativo).
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Supremo Tribunal Federal (STF)

Case: Mais da Gente: reconhecimento, pertencimento e valoriza¢ao das pessoas

no Supremo Tribunal Federal

C Exposi¢édo no Evento <3 )

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados:

O projeto visou combater o distanciamento
interpessoal e a impessoalidade em um
ambiente de alta responsabilidade e metas
rigorosas. A meta foi evitar que os
profissionais fossem percebidos apenas por
suas fungdes técnicas, prevenindo o
isolamento profissional e o desgaste do
clima organizacional no Tribunal.

HEEEEEEEE———

° Estrutura do case:

Liderada pela area de Comunicagdo Interna,
ainiciativa baseia-se na criagdo de uma
coluna periddica na Intranet que apresenta
perfis humanos dos colaboradores
(servidores, estagiarios e terceirizados). Os
relatos destacam trajetérias de superagdo,
talentos artisticos e projetos voluntarios,
culminando no langamento de uma revista
comemorativa.

wegov.com.br/1lo-happygov/

‘ Resultados alcangados:

Foram publicadas 17 edi¢des que
ampliaram o sentimento de
pertencimento e quebraram silos
organizacionais ao gerar empatia entre
diferentes areas. O projeto consolidou
uma cultura de reconhecimento e
preservag¢do da meméria institucional,
valorizando o individuo "além do
cracha" e fortalecendo os vinculos
humanos no STF.
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Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA)

Case: Saude+

( Exposi¢édo no Evento <3 )

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:

O TJPA reconheceu que o crescimento dos Alcancou 3.105 magistrados e

riscos psicossociais e o adoecimento servidores, com mais de 22 mil check-
emocional exigiam que a saide deixasse de ins mensais em atividades fisicas.

ser uma agdo acessoria para se tornar Dados clinicos revelaram que 51,8%
estratégica. O desafio era integrar o cuidado dos participantes melhoraram

a gestdo de pessoas para garantir uma indicadores de ansiedade e 46,8%

justica mais eficiente e humana,

apresentaram melhora em sintomas de
combatendo a sobrecarga e o estresse.

depressdo, consolidando uma cultura
de cuidado integrada a estratégia do
tribunal.

S

° Estrutura do case:

Institucionalizado pela Portaria n® 71/2026-
GP, o programa utiliza as plataformas digitais
Wellhub (atividades fisicas e nutri¢éo) e
Wellz (psicoterapia online e suporte
emocional). A politica baseia-se em cinco
principios: prevencéo, promogao da saiide
integral, fortalecimento de liderancas,
corresponsabilidade pelo autocuidado e
ambientes saudaveis.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 23
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Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
(TJRS)

Case: Programa Servidores da Paz

AEEEEEEE———————

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcan¢ados:
Ainstituicdo identificou a falta de espagos Em 2025, foram realizados 202 circulos
seguros para manejo de conflitos e tensdes de paz em 43 cidades, alcangando 902
internas, o que gerava desgaste relacional e participantes registrados. O programa
sobrecarga emocional. O cenario era de consolidou-se como ferramenta eficaz
conflitos silenciosos e necessidade de para fortalecimento de vinculos e

educacdo para prevengdo de assédios,
refletindo negativamente no bem-estar e no
absenteismo.

melhoria do clima organizacional, com
alto grau de adesdo voluntéria e
percepg¢do do método como
transformador da cultura ética e
colaborativa.

HEEEEEEEE———

° Estrutura do case:

Integrado ao Planejamento Estratégico em
2025, o programa utiliza metodologias de
Justica Restaurativa e Comunicacdo Nao
Violenta. A estrutura conta com instrutores e
"Servidores da Paz" formados para
disseminar a pratica em todo o estado,
realizando circulos de paz preventivos e
interventivos em situacoes de alta
complexidade.

wegov.com.br/1lo-happygov/ 24
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Universidade Federal de Goias (UFG)

Case: Oficinas de Autocuidado Psicoldgico / Circulos de Cuidado
Emocional

° Desafios enfrentados: 3 Resultados alcancados:
Observou-se um aumento do sofrimento Em 2026, realizaram-se 18 a¢Oes para
psiquico associado a conflitos interpessoais, mais de 150 servidores, com grupos
fragilidade de vinculos e desumanizagdo das reduzidos para garantir confianca e
relacSes. O desafio era criar estratégias escuta qualificada. A credibilidade da
preventivas e acessiveis que chegassem aos iniciativa fez com que unidades

servidores antes que o sofrimento estivesse
instalado, combatendo riscos de assédio
moral e sobrecarga.

passassem a solicitar ativamente as
oficinas, gerando maior
conscientizagdo sobre autocuidado e
fortalecendo a seguranca psicoldgica e
a cultura de paz na universidade.

° Estrutura do case:

Desenvolvidas pela Diretoria de Atengdo a
Salde do Servidor (DASS), as oficinas
itinerantes utilizam a metodologia de
Circulos de Construgdo de Paz de Kay Pranis.
Os encontros ocorrem sob demanda
diretamente nas unidades académicas e
administrativas, facilitando o acesso ao
cuidado e promovendo competéncias
socioemocionais no local de trabalho.
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Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Case: Metodologia IBFT de Gestdo da Felicidade no Trabalho (Inventario

Brasileiro de Felicidade no Trabalho)

AEEEEEEE———————

0 Desafios enfrentados:

Ainiciativa buscou enfrentar o crescimento dos
riscos psicossociais, 0 aumento de
afastamentos por transtornos mentais, o
absenteismo e o presenteismo no setor
publico. Identificou-se a necessidade de
ferramentas diagndsticas confiaveis para
atender as exigéncias da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1) e orientar
decisGes de gestdo de pessoas baseadas em
evidéncias cientificas.

HEEEEEEEE———

° Estrutura do case:

A metodologia foi estruturada a partir de dez
anos de pesquisas cientificas conduzidas por
pesquisadores da UFSC nas areas de Psicologia
Positiva e Organizacional. O Inventario
Brasileiro de Felicidade no Trabalho (IBFT)
avalia trés dimensdes fundamentais da
felicidade laboral e funciona como um ciclo
continuo de diagnéstico, analise, planos de
acdo e monitoramento periddico de
indicadores.

wegov.com.br/1lo-happygov/

. Resultados alcangados:

O projeto consolidou uma solugdo que
transforma percepc¢des de servidores em
indicadores estratégicos, permitindo
decisdes assertivas sobre satide mental e
lideranca. Os resultados foram validados
com 814 trabalhadores brasileiros,
publicados em revistas cientificas e
detalhados em livro autoral, fornecendo
evidéncias de validade e confiabilidade
psicométrica.
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Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo

Case: Programa de Felicidade Corporativa

( Exposi¢édo no Evento <3 )

A

6 Desafios enfrentados:

Diante da necessidade de promover o bem-
estar, o engajamento e o senso de propdsito
dos servidores, a SEFAZ/SP identificou o
desafio de consolidar uma cultura
organizacional que valorizasse a satide
mental, o desenvolvimento humano e as
relagdes positivas no ambiente de trabalho.

AEEEEEEEE——

° Estrutura do case:

O Programa de Felicidade Corporativa foi
estruturado com base no modelo PERMA da
Psicologia Positiva, contemplando os pilares
Emocdes Positivas, Engajamento, Relacdes
Positivas, Significado e Realizagdes. A
iniciativa reine a¢des permanentes de
capacitagdo, comunicagdo,
compartilhamento de experiéncias,
reconhecimento e inovacao, incluindo cursos,
rodas de conversa, comunidades
colaborativas, semanas tematicas e projetos
estratégicos voltados ao fortalecimento da
cultura organizacional.

wegov.com.br/1lo-happygov/

3 Resultados alcan¢ados:

0 programa ja alcangou resultados
expressivos, com 1.644 servidores
impactados pelo Mural da Felicidade,
mais de 42 mil visualizagdes de
postagens, realizagdo de 65 rodas de
conversa com 3.428 participagoes,
comunidade virtual com 2.559 pessoas
alcancadas e mais de 58 mil mensagens
lidas, realizagdo de 4 eventos da
Semana da Felicidade, com uma
programacado composta por palestras e
experiéncias gamificadas que
incentivaram o dialogo, o
autoconhecimento e o engajamento
dos servidores, além da capacitagdo de
60 servidores em trés turmas do Curso
de Felicidade Corporativa, como
estratégia para implantac&o do assunto
na SEFAZ, e Certificagdo internacional
de 25 servidores como Chief Happiness
Officers (CHO), impulsionando a
disseminagdo de préticas de felicidade
corporativa na organizagdo. Esses
resultados evidenciam o fortalecimento
do engajamento, da colaboragdo e do
bem-estar dos servidores, consolidando
afelicidade corporativa como uma
estratégia de gestdo de pessoas
alinhada aos objetivos institucionais da
SEFAZ/SP.
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Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Case: Programa Conviva

( Exposi¢édo no Evento <3 )

A

6 Desafios enfrentados:

O Programa Conviva surgiu em resposta ao crescimento
expressivo das demandas de salide mental identificadas
no cenério pds-pandemia no dmbito do TRE-SC.
Diagnésticos obtidos por meio da pesquisa "Contexto
de Trabalho e Saide Mental no TRE-SC", realizada em
2022 pelo NEPPOT/UFSC, evidenciaram que 31,8% dos
220 servidores participantes possuiam diagnéstico de
transtorno psiquiatrico. Paralelamente, dados analiticos
de salide indicaram um aumento expressivo no nimero
de licengas médicas vinculadas aos Transtornos Mentais
e Comportamentais (grupo CID-F), além do surgimento
de conflitos interpessoais e tensGes que afetavam o
clima organizacional, sobretudo nos Cartérios Eleitorais.
Somava-se a isso a auséncia de registros sistematizados
dos atendimentos psicossociais, dificultando o
monitoramento e a continuidade das agdes.

A

0 Estrutura do case:

Lancado oficialmente em 06/06/2025 como uma
vertente do Programa Pomar, o Conviva é executado
por equipe multiprofissional prépria do TRE-SC.
Fundamentado em um modelo de governanca
estratégica de pessoas, o programa atua por meio de
uma matriz de trés eixos interdependentes: Prevencdo
(mitigacdo de estressores cotidianos e eleitorais),
Intervencgdo (suporte direto a conflitos e sofrimento
psiquico) e Adaptacdo (acolhimento a novos servidores
e reintegracdo pds-afastamentos). As demandas sdo
espontaneas ou formalizadas institucionalmente e os
atendimentos, registrados em processos sigilosos no
SEl, asseguram seguranga e rastreabilidade.
Diagndsticos e interven¢des seguem metodologias
padronizadas, desenvolvidas com apoio técnico-
cientifico do NEPPOT/UFSC.

wegov.com.br/1lo-happygov/

3 Resultados alcan¢ados:

A sistematizacdo dos procedimentos do
Programa Conviva converteu a escuta
passiva em ferramenta de governanga
institucional mensuravel. No periodo
acumulado de janeiro de 2024 a junho
de 2025, a Se¢do de Desenvolvimento
Organizacional (SED) realizou um total
de 76 atendimentos técnicos
especializados, acompanhando de
forma direta 20 casos de alta
complexidade. Adicionalmente,
registrou-se uma taxa de sucesso de 11
conflitos resolvidos com restauracdo do
didlogo e melhoria substancial do clima
relacional. A divulgacdo do programa
elevou a confianga do corpo funcional
nainiciativa, resultando em um
crescimento de 62,5% nas solicitagdes
de apoio em setembro de 2025 (més de
langamento oficial) em comparagdo ao
més anterior, mantendo-se elevado no
periodo subsequente. Por fim, o
programa demonstra eficiéncia
administrativa ao aproveitar recursos
humanos e tecnoldgicos ja disponiveis
no TRE-SC, alcancando resultados
relevantes sem custos orcamentarios
adicionais.
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