Qwegov

Floriandpolis, 20 de margo de 2026

CURSO EXPERIENCIA DO USUARIO

acessando o setor publico

Proposta Comercial

E com muita satisfacio que a WeGov - Treinamento para Gestdo Publica encaminha
proposta para realizacdo do Curso: Experiéncia do usuario acessando o setor publico, na

modalidade hibrida.

1. AWeGov

A WeGov é um Espaco de Aprendizado que faz a inovacdo acontecer no setor publico. Temos
mais de 400 clientes de todas as esferas e poderes, que atendemos desde a nossa fundacao, em

2015.

Nossas principais premissas sdo: (a) Empoderar os agentes publicos; (b) Iluminar ideias e acoes
que possam ser replicadas; (c) Promover a aproximacao interinstitucional entre agentes

publicos das trés esferas e dos trés poderes.

O modelo de aprendizagem da WeGov é amparado pela abordagem metodoldgica do Learn by
Doing (Aprender fazendo), isso significa que a aprendizagem encontra-se no processo. A
aprendizagem que reflete a agdo é uma abordagem desenvolvida para trazer a tona o repertério

dos aprendizes e integra-las no processo de aprendizagem por meio da experimentacdo. Para

Rodovia Jodo Paulo, 2538, 101 CEP:88030-415 - Bairro Jodo Paulo - Floriandpolis - SC
Tel (48) 98848 9972 www.wegov.com.br


mailto:gabriela@wegov.net.br
mailto:gabriela@wegov.net.br

Qwegov

WeGov educar, portanto, é incentivar o desejo de desenvolvimento continuo, preparar pessoas
para transformar algo.

Denominamos nosso modelo de aprendizado pelo acronimo “CRIE” - Conceituar, Refletir,
Implementar e Experimentar, e suas bases encontram-se nos referenciais de metodologias

ativas, que estimulam a colaboragao e construcao coletiva de consensos.

Partimos do pressuposto que os profissionais que participam de nossas entregas de servico ja
possuem um repertorio consolidado de conhecimentos e possuem diferentes niveis de
maturidade para inovagao. Por isso, o processo de facilitagdo embasado no CRIE, busca trazer
estes conhecimentos prévios a tona, ao mesmo tempo em que cria espago para uma reflexao
critica sobre a pratica no contexto do profissional aprendiz, e principalmente, instrumentaliza e
promove a experimentacdao de métodos e ferramentas. A partir disso, a facilitagdo fomenta que
estes novos conhecimentos e técnicas sejam utilizados na implementacdo de soluc¢des reais, no

contexto de origem do aprendiz.

Competéncias que desenvolvemos:
As competéncias que desenvolvemos nos participantes de todas as nossas capacitacdes sao

baseadas no modelo de competéncias para inovacao do documento da OECD (Organizacao para

a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdmico). Nem todas as nossas entregas de servico
contemplam o desenvolvimento de todas as competéncias, mas de modo geral buscamos
desenvolver mais de uma, a saber: iteracdo, Alfabetizacdo em dados, Foco no usuario,
Curiosidade, Storytelling e Insurgéncia. A saber, consideramos competéncia como o conjunto de

conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser).
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2. Informacoes Gerais

Datas: 08 e 09 de junho de 2026

Local: Centro de inovacdo do Passeio Primavera - SC401, Floriandpolis-SC (sala de
treinamento do térreo)

Horas: 16h

Investimento: Aceitamos pagamento por nota de empenho, pix ou depdsito.

e R$2.000,00 (dois mil reais) por participante;

e RS$6.000,00 (seis mil reais) para quatro participantes da mesma instituicdo - mesmo

empenho/CNPJ.

3. Equipe
A alocacdo da equipe para o projeto dependera da disponibilidade de datas dos facilitadores,
mas garantimos um wegover para facilitar cada momento do curso. A WeGov deixa registrado

que pode incluir pessoas na equipe no decorrer do projeto, conforme necessidade.

Professor Alvaro Gregorio: Mestre em Educa¢do, Administracdo e Comunicacao e MBA on
Internet Technology, é certificado em Design pela University of Pennsylvania - The Wharton
School e em Liderancga da Inovacgdo pelo MIT Professional Education. Docente no MBA de Gestao
e Engenharia de Servigos da POLI/USP, no MBA FIA/USP em Gestao de Tecnologia da Informacdo
e no P6s em UX - User Experience, do Istituto Europeo di Design - IED.

No setor publico desde 1981, criou para o governo paulista o ePoupatempo, o Portal Cidad&o.SP,
a Rede Paulista de Inovacao em Governo, o inovaDay, o programa Governo Aberto e o iGovLab, o
primeiro Laboratdrio de Inovagdo em Governo da América Latina.

Iniciou em 2010 a adogdo do design em servigos publicos, atuando em projetos nas areas de
Mobilidade Urbana, Seguranca Publica, Fazendaria, Justica e Servicos ao Cidaddo. No Metrd SP
até 2025, criou e dirigiu o Departamento Corporativo de Inovacdo - NIT, com inGmeras acles e

projetos pioneiros. E coautor dos livros: e-Brasil - um programa para acelerar o desenvolvimento
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socioecondmico aproveitando a convergéncia digital ( Ed. Yendis, 2006); Da Pra Fazer - Gestdo do
Conhecimento e Inovacdo no Setor Publico (FUNDAP, 2014) e Inovac¢do no Judiciario: conceito,

criacdo e praticas do primeiro laboratdrio de inovacdo do Poder Judiciario ( Ed. Blucher, 2019).

André Tamura: Fundador e Diretor Executivo da WeGov. Empreendedor publico, entusiasta da
inovagdo em governo e das mudancas sociais. Estudou Administracao de Empresas e Ciéncias
Econdmicas. Desde que trabalhou como operario de fabrica no Japao, tem evitado as “linhas de
producdo”, de produtos, de servicos e de pessoas. Foi agraciado com a medalha do Exército
brasileiro pelos servicos publicos prestados pela WeGov. Idealizou e facilitou o primeiro
programa de inovagao interinstitucional no Brasil HubGov, reconhecido pela OCDE e assunto de

dois livros ja publicados.

Gabriela Tamura: Fundadora e Diretora de Negdcios da WeGov. P6s Graduada em Gerontologia
pelo Instituto de Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein; Administradora Publica graduada
pela Universidade do Estado de Santa Catarina; Pds-graduada em Gestdo Publica pela
Universidade Aberta do Brasil. Foi agraciada com a medalha do Exército brasileiro pelos servigos
publicos prestados pela WeGov. Foi pesquisadora na area de educagdo do NEES, com
coordenadores e professores de Harvard. Em maio de 2023 esteve presencialmente na Harvard
Kennedy School apresentando o resultado da pesquisa sobre inovacdo na educacdo publica

brasileira para os professores de Harvard.

4. Sobreocurso
Curso aplicado para servidores e gestores publicos, voltado a diagnosticar e redesenhar
servicos com foco no atendimento ao cidaddo, clareza de comunicacdo, integracao de

canais, acessibilidade, eficiéncia do trabalho interno e uso responsavel de IA.
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Objetivo: Capacitar os participantes a analisar a experiéncia de usudrios (externos e
internos) em servicos publicos e a propor melhorias com base em principios de UX e
Design de Servigos, materializando solugdes em entregaveis praticos (personas,

jornada e protétipo).

Piblico - alvo: Servidores e gestores publicos; Areas de atendimento (presencial,
telefone, e-mail, balcdo virtual); Secretarias/cartérios, gabinetes e unidades de apoio;
TI, comunicacao, inovacao, ouvidoria, conciliacio e areas finalisticas envolvidas com

servicos publicos.

Conteudo programatico:

Modulo 1 — Fundamentos da Experiéncia do usuario, servico jurisdicional e valor
publico

Objetivo: alinhar o que é Experiéncia do Usudrio no contexto do setor publico e por que
isso impacta confianca, eficiéncia e acesso aos servicos publicos.

Conteudos:

e O que é Experiéncia do usudrio no setor publico: UX usabilidade X satisfacao

e Valor publico, confianca e percepgao institucional; expectativas do cidaddo e do
servidor

e Principios de Design Centrado no Cidadao; introducao a Design Thinking e Design de

Servicos (visdo aplicada)

Modulo 2 — Entender usuarios do servico publico: pesquisa leve, personas e
linguagem cidada

Objetivo: estruturar entendimento de publicos e necessidades (externos e internos) e
transformar isso em instrumentos acionaveis.

Conteudos:

e Quem é o usuario
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e Métodos de pesquisa vidveis no contexto institucional (entrevistas curtas, observacao
do atendimento, analise de chamados/ouvidoria)
e Empatia e linguagem cidada: reduzir “governés” e orientar a acao e diminuir erros e

ansiedade

Mo6dulo 3 — Diagnostico e critérios de qualidade: jornada, canais, inclusio,
comunicacao clara e IA

Objetivo: formar o olhar diagndstico e organizar critérios para redesenhar servigos
publicos com qualidade e responsabilidade.

Conteudos:

e Jornada do cidadao e do servidor (frontstage/backstage), pontos de dor e definicdo do
problema

e Integracao de canais (presencial, telefone, e-mail, portal e sistemas): multicanal e
omnichannel

e Principios de usabilidade e heuristicas (adaptadas ao contexto publico)

e Acessibilidade e atendimento inclusivo; linguagem simples e Legal Design aplicados
a comunicagoes e orientacoes

e IA como apoio: triagem, FAQ/orientacao, apoio ao servidor; limites, riscos, ética e

responsabilidade publica

Modulo 4 — Exercicio pratico 1: Diagnostico de um servico publico

Objetivo: produzir o raio-x do servico e um problema bem definido, a partir de
personas e mapa de jornada.

Conteudos:

e Escolha do servico e delimitagdo de escopo (o que entra e o que ndo entra)

e Construcao de 2 personas (externa e interna)

e Mapa de jornada com etapas, canais e pontos de dor (incluindo backstage: regras,

sistemas, filas e retrabalho)
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e Priorizacao de dores e formulacdo do problema (claro e verificével)

Modulo 5 — Exercicio pratico 2: Redesenho, prototipo e banca de feedback

Objetivo: transformar diagndstico em proposta de melhoria e protétipo de baixa
fidelidade, validando por critérios de UX.

Conteudos:

e Ideacdo guiada a partir das dores priorizadas (alavancas: processo, comunicacao,
canal, tecnologia, atendimento)

e Desenho da nova experiéncia integrando canais e reduzindo retrabalho

eAplicacao de critérios: usabilidade/heuristicas, acessibilidade/inclusdao e
comunicacao clara

e TA (quando aplicavel): onde apoiar e quais salvaguardas adotar (transparéncia, vieses,
responsabilidade)

e Construcdo do protétipo de baixa fidelidade (fluxo/telas/roteiro de

atendimento/modelo de comunicagao)

Ao final do curso o aluno devera:
- Cumprir com 75% de participagao nas aulas e atividades;
- Desenvolver um protétipo;

- Apresentar seu projeto final.

5. Investimento

Investimento: Aceitamos pagamento por nota de empenho, pix ou deposito.

e RS$2.000,00 (dois mil reais) por participante;

e R$6.000,00 (seis mil reais) para quatro participantes da mesma instituicdo - mesmo

empenho/CNPJ.
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O valor inclui:

e Espaco fisico inovador;

e Coffee nas duas tardes de curso;

e Honorarios e despesas com os facilitadores;
e Materiais didaticos e brindes;

e Certificados (digitais);

e Pagamento dos impostos.

O participante devera:
e Providenciar aquisicdo de passagens aéreas e reserva de hospedagens;
e Inscrever-se para confirmar sua participagao no site: www.wegov.com.br

e Encaminhar nota de empenho para o e-mail financeiro@wegov.com.br;

O pagamento devera ser realizado em até 30 dias depois da emissdo da nota fiscal que sera

emitida no altimo dia de facilitagdo.

A proposta é valida por 90 dias.

6. DadosdaWeGov

Razdo social: WeGov - Treinamento para Gestdo Publica LTDA ME.
CNPJ: 21.922.841/0001-26 - Telefone: (48) 9 8848-9972

Documentos da empresa para download: http://wegov.com.br/dados/

Dados bancarios: Banco do Brasil - 001 / Agéncia 3174-7 / Conta Corrente 30820-X

Gabriela Tamura | Diretora de Negocios | gabriela@wegov.com.br
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