ARTIGO: ANTECEDENTES DA INOVAGAO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: UM ESTUDO EM UM NUCLEO DE INOVAGAO TECNOLOGICA

ANTECEDENTES DA INOVAGAO NO SETOR PUBLICO
BRASILEIRO: UM ESTUDO EM UM NUCLEO DE INOVAGAO
TECNOLOGICA

Antecedents of innovation in the Brazilian public sector: A study in a Nucleus of Technological Innovation
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar os antecedentes da inovagdo em Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs). O que motivou essa
investigacdo foi a escassez de pesquisas sobre os antecedentes da inovagdo no setor publico brasileiro e, em especial, em 6rgaos que
atuam como agentes de inovagdo, como os NITs. A fundamentacdo teérica adotada é a literatura sobre 0s antecedentes da inovagao
no setor publico. A metodologia é qualitativa, e os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com sete trab-
alhadores de um NIT, localizado na regido Nordeste do Brasil. Foi realizada andlise de conteddo, que contou com auxilio do software
NVivo11®. Os resultados revelam que “caracteristicas da inovagdo” atua como o principal antecedente-facilitador da inovagdo nos
NITs, enquanto “antecedentes organizacionais” atua como o principal antecedente-barreira. Os resultados desta pesquisa podem ser
utilizados para fundamentar outros estudos sobre inovagdo, compreender as particularidades da inovagdo no setor publico brasileiro
e formular politicas publicas que promovam a inovagao.
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ABSTRACT

The aim of this article is to verify the antecedents to the adoption of innovation in the Nucleus of Tech-
nological Innovation (NITs). The motivation of this research was the lack of studies on the antecedents
of innovation in the Brazilian public sector and, specially, in lpubllc innovation agents, such as NITs.The
theoretical framework adopted was the literature on thé antecedents of innovation in the public sector
(drivers and batrriers). The methodolo%y is qualitative and data collection occurred by semi-structured
Interviews with seven workers of a NIT located in the Northeast region of Brazil. The analysis was
conducted with Content Analysis and had the support of NVivo11° software. The results reveal that
“innovation characteristics”is"the main antecedent-driver of innovation in NITs, while “organizational
antecedents” is the main antecedent-barrier. The results of this research can be used to base other
studies on innovation, to understand the particularities of innovation in the Brazilian public sector and
to develop public policies to promote innovation.

KEYWORDS: Innovation, public sector, antecedents of innovation, drivers and barriers, nucleus of tech-

nological innovation.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es verificar los antecedentes de la adopcion de la innovacion en Nucleo

de Innovacion Tecnoldgica (NI

Ts). Lo que motivo fue la falta de investigacion sobre los antecedentes

de innovacion en el sector publico brasilefio y, especialmente, en atgentes de innovacion publica,
nte

como los NITs. El marco tedrico adoptado fue Ia literatura sobre los a

cedentes de la innovacion en

el sector publico (facilitadores y barreras). La investigacion es cualitativa, y la recoleccion de dados
se realizo por entrevistas semiestructuradas con siete empleados de un NIT, situado en el Noreste de
Brasil. El andlisis fue realizada por Analisis de Contenido y contd con la ayuda del software NVivo17°.

Los resultados revelan que las

caracteristicas de la innovacion”es el prinCipal antecedente-facilitador

de la_innovacion en NITs, y “antecedentes de la organizacion” es el principal antecedente-barrera.

Esta investigacion puede dtilizarse para basar investi

aciones sobre la innovacion, comprender las

particularidades de la innovacion en el sector publico grasileﬁo y formular politicas publicas que pro-

muevan la innovacion.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, sector publico, antecedentes de la innovacion, facilitadores y barreras,

ndcleo de innovacion tecnoldgica.

INTRODUCAO

A inovacao no setor publico pode ser defi-
nida como o conjunto de servigos, produ-
tos, processos ou meétodos melhorados,
que sao considerados novos para o 0rgao
adotante (Bloch, 2011). Sua adog¢ao permite
qgue os 6rgaos publicos realizem varias me-
Ihorias, como o aperfeicoamento dos servi-
cos oferecidos aos cidadaos (Damanpour &
Schneider, 2009) e a otimizacao de recur-
sos (Vigoda-Gadot, Shosam, Schwabsky, &
Ruvio, 2008). Em razdo dessas melhorias,
a literatura tem sugerido o estudo dos ante-
cedentes da adocéao de inovagdes, que sao
os fatores que impulsionam (facilitadores)
ou que dificultam (barreiras) sua implanta-
cao, para compreender e estimular a pratica
(Vries, Bekkers, & Tummers, 2016).

ISSN 2236-5710 ©_0

Apesar das sugestoes da literatura, poucos
estudos investigaram os antecedentes da
inovagao no setor publico brasileiro (Bran-
dao & Bruno-Faria, 2013; Carneiro & Resen-
de, 2017; Castro, Isidro-Filho, Menelau, &
Fernandes, 2017; Costa, Gomes, & Teixeira,
2018; Teixeira & Régo, 2017). Esses poucos
estudos, por sua vez, possuem limitacoes
tedrico-metodoldgicas significativas, como a
auséncia de um framework tedrico adequado
as particularidades do setor (Teixeira & Régo,
2017) e a caréncia de dados primarios (Cas-
tro et al., 2017; Costa et al., 2018). Assim, ha
uma lacuna na literatura quanto a pesquisas
tedrico-empiricas sobre os antecedentes da
inovagéo no setor publico brasileiro.
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Em meio a lacuna identificada, um contex-
to especialmente relevante para estudar a
inovagéo no setor publico brasileiro sdo os
Nucleos de Inovagao Tecnologica (NITs) —
os NITs sao os 6rgaos publicos constituidos
por uma ou mais Instituicoes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT) com a finalidade de gerir
sua politica de inovacao (Decreto n°® 5.563,
2005). A relevancia dos NITs é que eles atu-
am direta e progressivamente com a inova-
céo no setor publico brasileiro (Paranhos,
Cataldo, & Pinto, 2018) e tem enfrentado
dificuldade para executar as atividades es-
peradas (Coelho & Dias, 2016; Dias & Porto,
2014). A literatura reconhece essa relevancia
ao sugerir estudos nos NITs para compreen-
der sua situacao, identificar falhas e propor
melhorias (Paranhos et al., 2018).

Diante do contexto apresentado, o presen-
te artigo propde-se a responder a seguinte
questao de pesquisa: Quais os anteceden-
tes da inovagdo em NITs? Para responder a
tal questéao, este artigo adota a classificacao
de Vries et al. (2016) para os antecedentes
da inovagédo no setor publico como funda-
mentacao teorica e investiga o NIT de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) da re-
giao Nordeste. De modo geral, os resultados
encontrados evidenciam que a necessidade
e 0 custo sao os antecedentes mais impor-
tantes para a adocéo de inovag¢des nos NITs,
enquanto os antecedentes organizacionais
sao a principal barreira.

A estrutura deste artigo esta organizada em
cinco secgdes: a primeira é esta introducéo,
que contextualiza e apresenta a questao
da pesquisa; a segunda apresenta a funda-
mentagcao teodrica; a terceira caracteriza e
descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados; a quarta apresenta e interpreta os
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resultados encontrados; e, por fim, a quinta
secao € a conclusao, que resume 0s prin-
cipais resultados encontrados na pesquisa,
aponta as contribui¢oes, limitagdes e sugere
estudos futuros.

INOVACAO: DEFINICAO, ANTECEDEN-
TES E TIPOLOGIAS

Ainovagéo é estudada em varias disciplinas,
como Economia, Administragao e Psicologia
(Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009). Em
cada disciplina, ela é abordada e conceitu-
ada a partir de uma perspectiva diferente;
por exemplo, na Economia, a inovacao é
estudada pela perspectiva dos agentes/se-
tores econdmicos (efeitos na produtividade,
lucratividade e crescimento), enquanto, na
Administracao, ela é estudada pela pers-
pectiva organizacional (Damanpour & Sch-
neider, 2006; Gopalakrishnan & Damanpour,
1997). Assim, existem varias definicbes de
inovagao disponiveis na literatura, variando
de acordo com a perspectiva adotada no es-
tudo.

Na perspectiva deste trabalho (administra-
cao publica), a inovagao é definida como o
conjunto de servigos, produtos, processos
ou métodos melhorados, que sao conside-
rados novos pelo 6rgdo publico adotante
(Bloch, 2011). A diferenca entre inovacéo e
mudanca é que a mudanga melhora a situ-
acao de trabalho de apenas uma pessoa,
enquanto a inovagao impacta a situacao de
mais de uma pessoa (Larsen, 1993). Ade-
mais, a inovagao deve ter sido implementada
com sucesso no 6rgao para ser reconhecida
como tal (Baregheh et al., 2009). Segundo
Koch e Haukens (2005), a inovagao no setor
publico pode incluir a fabricacao de produtos
e materiais, mas ha uma maior frequéncia
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da inovagao no que se refere a prestagao
de servigos, mudancgas organizacionais e
desenvolvimento de politicas.

O formato da inovagao pode ser classificado
entre dois tipos: inovagao de produto ou de
processo (Gopalakrishnan & Damanpour,
1997). A inovagao de produto sao bens ou
servigos novos — ou significativamente me-
Ihorados — introduzidos no mercado para o
beneficio dos consumidores e clientes e que
S&0 novos para o setor, organizacao ou su-
bunidade (Crossan & Apaydin, 2010; Gopa-
lakrishnan & Damanpour, 1997), enquanto
a inovacao de processos esta relacionada
a introducao de um novo método produtivo,
uma nova abordagem de gestao ou novas
tecnologias que sao utilizadas para melho-
rar a producao e gestao, como dispositivos
e softwares (Crossan & Apaydin, 2010; Go-
palakrishnan & Damanpour, 1997). Entre
esses formatos, esta pesquisa investiga ino-
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vagoes de processo.

A implementagao de inovagdes recebe a in-
fluéncia de diversas variaveis e aspectos an-
tecedentes e moderadores (Panizzon, Milan,
& Toni, 2013; Vries et al., 2016). Tais aspectos
podem exercer efeito positivo e/ou negativo,
dependendo do contexto analisado. Os an-
tecedentes que influenciam impulsionando o
surgimento da inovagao sao chamados “fa-
cilitadores”; ja os antecedentes que influen-
ciam negativamente a inovacao, limitando a
sua implantacao, sao chamados “barreiras”
Vries et al. (2016) realizaram uma revisao
sistematica da literatura em periédicos de
alto impacto e classificaram os anteceden-
tes da inovagé@o no setor publico em quatro

bEE 11

categorias: “antecedentes ambientais] “an-
tecedentes organizacionais; “caracteristicas
da inovacao” e “antecedentes individuais” O
Quadro 1 apresenta as quatro categorias,

suas definicoes e os seus antecedentes.
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Quadro 1. Antecedentes da adogao da inovagéo no setor publico

Categorias Descrigao Antecedentes
1. Pressdes ambientais (midias, demandas politicas e publi-
cas);
2. relacdes interorganizacionais e participacdo em networks;
Antecedentes relacionados ao ¢ g, . P pag
Antecedentes am- i 3. aspectos regulatoérios;
) ) contexto especifico em que a — — —
bientais o 4. agéncias/organizagdes/estados compativeis adotando a
organizagao opera. ) -
mesma inovagao;
5. competicdo com outras organizagdes; e
6. outros.
1. Recursos disponiveis (tempo, dinheiro e sistemas e tecnolo-
gia da informagéo);
2. estil lideranga;
Antecedentes que refletem os estilo de lideranga;
Antecedentes orga- . . 3. grau de aversao ao risco;
S recursos estruturais e culturais - -
nizacionais L 4. incentivos e recompensas;
da organizacgao. :
5. conflitos;
6. estrutura organizacional; e
7. Outros.
1. Facilidade de uso;
L Antecedentes relacionados as | 2. vantagem relativa;
Caracteristicas da o ) —
. ~ caracteristicas ou atributos-chave | 3. compatibilidade;
inovagéao -
da inovacgao. 4. Testabilidade; e
5. outros (exs.: custo, confianga, mutabilidade).
1. Autonomia do empregado (capacitagéo);
2. posigéo organizacional (cargo, mobilidade);
3. conhecimentos e habilidades do cargo (profissionalismo);
oo ) 4. criatividade (assumir risco, resolver problemas);
Antecedentes indi- Antecedentes relacionados ao - -
o o 5. aspectos demograficos (idade e sexo);
viduais nivel do individuo. - - =
6. comprometimento/satisfacdo com o trabalho;
7. compartilhamento de perspectiva e normas;
8. aceitagdo da inovacgao; e
9. outros.

Fonte: Baseado em Vries, Bekkers e Tummers (2016).

No contexto brasileiro, poucas pesquisas
investigaram os antecedentes facilitadores
e barreiras da inovagdo no setor publico,
qgue sao o foco deste trabalho. A maioria das
pesquisas realizadas sobre o tema no Brasil
destacam a forte influéncia dos anteceden-
tes relacionados aos fatores politicos, estru-
tura burocratica e a lideranga, que podem
atuar como facilitador ou barreira a depen-
der do contexto (Costa et al., 2018; Menelau
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et al., 2016; Teixeira & Régo, 2017). Em re-
lacédo as barreiras, especificamente, as pes-
quisas destacam as limitagdes de recursos
materiais, tecnologicos e recursos humanos
(Castro et al., 2017). O Quadro 2, a segquir,
apresenta informacdes sobre as sete pesqui-
sas brasileiras sobre o tema que foram iden-
tificadas por meio de mapeamento sistemati-
co da literatura.
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Quadro 2. Pesquisas sobre os antecedentes da inovagao no setor publico brasileiro

# Autor(es) Instituicéo Inovagao Resultado
Secretarias da O estudo identificou que existe correlagdo entre o perfil dos gestores mu-
Bloch e Balas-
1 Saude de munici- Nao especifica nicipais e a inovagéo nos municipios. Também identificou uma correlagao
siano (2000)
pios brasileiros fraca entre o porte do municipio e a inovacéo.
Implantagéo da O estudo identificou que as interagdes entre as competéncias dos clien-
Secretaria de regulacéo da tes, as competéncias diretas dos prestadores e caracteristicas técnicas
Lima e Vargas
2 Saude do Distrito internagéo em do servigo sdo responsaveis pela producdo de inovagdes incrementais
(2011)
Federal Unidades de Tera- | e de melhoria. Tal resultado evidencia a importancia da participagao dos
pia Intensiva clientes nos processos de inovagéo no setor publico.
O estudo identificou que a inovagao é facilitada pela atuagéo da lideranca,
gatilhos politicos, gatilhos orcamentarios, disponibilizagéo de verbas, de-
mandas dos cidadéos e reconhecimento das necessidades do ambiente.
Menelau, Viei- Implantagdo dos | Por outro lado, os seguintes antecedentes atuam como barreiras: dimen-
Policia Militar do
3 ra e Fernan- Postos Comunita- | sionamento da agéo, atendimento aos prazos, gestéo estratégica inade-
Distrito Federal
des (2016) rios de Seguranga | quada, politicas e padrées extremamente técnicos, relagéo inadequada
com os usuarios do 6rgao, falta de estrutura, inércia cultural, falta de inte-
gragdo com outros 6rgaos, aversao ao risco, e processos administrativos
complexos, rigidos e demasiadamente formalizados.
O estudo identificou os seguintes antecedentes da inovagéo no setor pu-
blico: pressdes ambientais; aspectos regulatérios; organizagdes compati-
veis adotando a mesma inovagéo; estilos de lideranga; conflitos; facilida-
Criacéo do Depar- | de no uso da inovagéo; vantagem relativa; compatibilidade; autonomia do
Carneiro e Re- Ministério da
4 tamento de Logis- | empregado; posicao na organizacao; criatividade; perspectivas e normas
sende (2017) Saude
tica em Saude compartilhadas; aceitagéo da inovacéo; inovacéo de processo tecnoldgi-
co; comprometimento e satisfacdo com o trabalho; aumento da e ciéncia;
aumento da eficacia; envolvimento dos cidadaos; e envolvimento de par-
ceiros privados.
O estudo destaca as seguintes barreiras a inovagdo no setor publico: re-
Organizagodes Acdes premiadas
sisténcia, limitacdo de recursos humanos e conflito de interesses. Quanto
Castro etal. | publicas do Poder | no Concurso Ino-
5 aos facilitadores, dos seis propostos no protocolo, destacaram-se: traba-
(2017) Executivo Federal | vagao na Gestao
Iho em equipe, legitimacdo e comprometimento, e desenvolvimento de
(variadas) Publica Federal
pessoas e competéncias.
O estudo identificou o seguinte facilitador & adogao do processo judicial
Tribunal de Jus- Adocao do pro-
Teixeira e eletrénico: demanda da sociedade. Com relagdo as barreiras, o estudo
6 tica do Distrito cesso judicial
Régo (2017) identificou as seguintes: tradicionalismo do judiciario, limitagdes de recur-
Federal eletrénico
sos, resisténcia dos servidores e burocracia.
OrganizagGes Agbes premiadas | 0 estudo identificou que a inovagdo no setor publico é impactada por
; Costa et al. publicas do Poder | no Concurso Ino- | incertezas politicas do ambiente externo.
(2018) Executivo Federal | vagao na Gestao
(variadas) Publica Federal
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METODOLOGIA

A presente pesquisa adota a perspectiva
qualitativa e descritiva para verificar os an-
tecedentes da adocéo da inovagao no setor
publico. Para tanto, foi investigado o caso do
NIT de uma IES do Nordeste do Brasil. Se-
gundo as recomendacgdes de Yin (2015) foi
selecionado um caso que pode auxiliar na
compreensao “de um fenébmeno do mundo
real e assume que esse entendimento pro-
vavelmente englobe importantes condigoes
contextuais e pertinentes” (p. 17).

A escolha do NIT levou em consideracéo a
sua criacao estabelecida pela Lei n® 10.973
(2004), conhecida como a Lei da Inovacgao,
que explica no Art. 2 que a finalidade dos
NITs é promover a gestao de politica insti-
tucional de inovacdo nas universidades e
institutos publicos de pesquisa e tecnologia
do Brasil (Lei n. 10.973, 2004). Assim, € es-
perado que nos NITs exista um ambiente fa-
voravel a inovagéo, dado que é um 6rgao di-
retamente relacionado a tematica. Ademais,
estudos anteriores apontam escassez de
estudos sobre a iniciativa no Brasil (Bran-
dao & Bruno-Faria, 2013), em especial, no
Nordeste — identificamos apenas o estudo
de Coelho e Dias (2016).

A fim de contribuir com a literatura sobre os
NITs, em especial na regiao Nordeste, onde
foi apontada escassez de estudos, a institui-
céo foco deste artigo € um NIT vinculado a
uma IES localizada na regiao Nordeste do
Brasil. Esse NIT foi criado em 2007, em con-
formidade com a Lei da Inovacao, que define
que todas as ICTs do Brasil (universidades
e institutos publicos de pesquisa e tecnolo-
gia) devem adotar em suas estruturas um
NIT — podendo ser proprio ou em parceria
com outra instituicdo (Lei n® 10.973, 2004).

(MO
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O NIT investigado € proprio da IES e tem
como publico-alvo professores, estudantes,
servidores vinculados a IES onde esta ins-
talado, e também atende outras instituicoes
de ensino e pesquisa, empresas parceiras e
inventores independentes. No momento em
que a coleta foi realizada, o NIT funcionava
no prédio da reitoria da institui¢cdo, e o nucleo
contava com oito funcionarios, distribuidos
entre bolsistas, assessores e coordenador.

O campo de pesquisa e os entrevistados fo-
ram escolhidos e convidados para participar
deste estudo por critério de conveniéncia.
Miles, Huberman e Saldana (2014) afirmam
que esse critério é geralmente utilizado nas
pesquisas qualitativas, quando o foco € um
unico caso ou contexto, e os sujeitos par-
ticipantes sao selecionados pela acessibi-
lidade geografica ou contato imediato. Das
oito pessoas vinculadas ao orgao investi-
gado (bolsistas, servidores e funcionarios
contratados), sete foram entrevistadas. A
variacao do nivel hierarquico dos participan-
tes estda de acordo com Brandao e Bruno-
-Faria (2013), que recomendam combinar a
visdo dos dirigentes e dos seus subordina-
dos para compreender a inovagao no setor
publico. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas.

O roteiro das entrevistas foi desenvolvido pe-
los autores com base nos facilitadores e nas
barreiras a inovagao identificados por Vries
et al. (2016) e Brandao (2012). O instrumen-
to foi validado por meio de entrevista piloto
com um funcionario do nucleo. A entrevista
piloto é um critério de qualidade que permite
que o pesquisador se certifique de que as
perguntas do roteiro estdo de acordo com a
realidade social (Godoy, 2005). Ao final, o ro-
teiro contou com sete perguntas (Quadro 3).
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Quadro 3. Roteiro de entrevista

Perguntas

Objetivos

1. Na sua opinido, quais sao os desafios para a melhoria deste NIT?

2. Desde que vocé comecgou a trabalhar no NIT, quais mudangas ocorreram?

3. Na sua opiniao, o que possibilitou que essas mudangas acontecessem?

Perguntas introdutérias

no NIT.

4. Me conte um caso de inovagao que vocé ou um colega seu tenha implantado

Identificar casos de inova-
¢oes de processo adota-
das no NIT

5. Como foi 0 processo de surgimento e implementagao dessa inovagéao?

6. Que fatores vocé considera que incentivaram o surgimento dessa inovagao?

Verificar os facilitadores e

inovagao?

7. Quais foram os principais obstaculos enfrentados na implementagéo dessa | as barreiras a essa adogéo

As entrevistas foram realizadas entre 16 e
22 de junho de 2016. Seguindo as recomen-
dacbes éticas propostas por Flick (2009),
apresentamos o objetivo da pesquisa e 0s
riscos e beneficios esperados, perguntamos
se os participantes concordavam em partici-
par, entregamos um termo de confidencia-
lidade assinado pelos pesquisadores, e 0s
entrevistados assinaram um termo de con-
sentimento livre e esclarecido. A duracéao
meédia das entrevistas foi de 20 minutos.

A medida que os dados foram coletados,
iniciamos a andlise. Primeiro, transcreve-
mos os audios. Para padronizar a estrutura
das transcrigdes, foram seguidas as regras
de transcricao de Flick (2009, p. 272). As-
sim, as 2 horas e 36 minutos de entrevistas
foram convertidas em 46 paginas. Durante
essa etapa, realizamos a leitura flutuante do
material.

Para analisar os dados transcritos, adota-
mos a técnica da analise de conteudo, que
usa procedimentos sistematicos e objetivos
de descricao de conteudo textual (Bardin,

ISSN 2236-5710

(Gon

2004). Atendendo as regras, realizamos a
codificagdo em dois ciclos. No primeiro, 0s
trechos das transcricées que tinham alguma
relagcdo com o objetivo da pesquisa foram ro-
tulados com frases gerais. No segundo, filtra-
mos esses codigos para identificar somente
0s que estavam diretamente relacionados ao
problema da pesquisa. Os cédigos emergi-
ram das falas dos entrevistados, ndo foram
preestabelecidos.

Apds o segundo ciclo de codificagao, ini-
ciamos a categorizacao. As categorias sao
agrupamentos de cdodigos em torno de fe-
ndmenos que sejam particularmente rele-
vantes para a pesquisa (Flick, 2009). Neste
artigo, as categorias foram preestabelecidas
de acordo com Vries et al. (2016). Por fim,
as categorias foram agrupadas nas familias
“facilitadores” e “barreiras” A analise final
contabilizou duas familias, seis categorias,
19 codigos. Foram gerados, com auxilio do
software NVivo®11, modelos esquematicos
(Figuras 1 e 2 localizadas na sec¢ao de apre-
sentacdo e discussdo dos resultados) que
ilustram a relagéo entre familias, categorias
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e codigos. Nesses modelos, a familia é re-
presentada por um circulo, as categorias,
por retangulos e os codigos, por retangulos
com bordas arredondadas.

Destacamos que a anadlise de conteudo foi
realizada simultaneamente em equipe com
auxilio do software NVivo®11. Segundo Mi-
les et al. (2014), a codificacdo em equipe
confere uma maior confiabilidade, pois evita
a contaminacéo dos dados por percepcoes
pessoais, considerando a visao de todos os
autores.

Apds as etapas descritas, foram iniciadas
as etapas de inferéncia e interpretagao dos
dados, em que é realizada uma analise re-
flexiva e critica (Bardin, 2004). Neste artigo,
utilizamos duas técnicas para interpretar os
resultados: (i) contagem de codigos e refe-
réncias e (ii) representagdes esquematicas
das categorias. A contagem de cdodigos e
referéncias foi utilizada para identificar os
casos de inovagao e os antecedentes mais
citados pelos entrevistados. Para identificar
0s casos de inovagéo, seguimos o conceito
de Rogers (1995), que descreve a inovagao
como uma ideia ou pratica que é percebi-
da pelo individuo ou organizagao como algo
novo, embora desenvolvido e adotado em
outros contextos.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Esta secao esta dividida em trés subsecodes
principais: inovacdes de processo adotadas
no NIT, facilitadores a adogéo da inovagao e
barreiras a adog¢ao da inovacao.

Inovacgées de Processo Adotadas no NIT

Esta categoria identifica as inovagdes de
processo adotadas pelo NIT investigado. No
total, os entrevistados relataram oito casos
de inovacao de processo adotada: imple-
mentacgao do aplicativo Trello®, implementa-
cao de ferramenta de busca de patentes no
site, elaboracao de relatério de busca inter-
na, elaboracao de checklist de atendimento,
enumeracao de pastas, elaboracédo de um
relatério total de registros, criacao de tabela
de pagamento no Excel e digitalizacdo dos
processos. Conforme a definicdo de Sundbo
(2003), as inovagoes listadas acima podem
ser consideradas inovacdes de processo,
pois foram relatadas pelos entrevistados
COMO NOVOS processos ou novas rotinas de
trabalho.

Seguindo o conceito de inovagao sugerido
por Bloch (2011) e Rogers (1995), essas
praticas podem ser classificadas como ino-
vadoras, visto que a inovacao é uma ideia
ou pratica que é considerada pelo individuo
ou organizagdo como algo novo. O Quadro
4 abaixo mostra as praticas inovadoras ado-
tadas e quantidade de fontes (entrevistados)
que as citaram.
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Quadro 4. Praticas inovadoras, por ordem decrescente de citacao

# Praticas Inovadoras N° de fontes

1 Implementagao do aplicativo Trello® 5
Implementacgéo de ferramenta de busca de patentes no site 5

2 | Elaboracao de um relatério de busca 3
Elaboragao de um checklist de atendimento 2

3 | Enumeracgao de pastas 2
Elaboragado de um relatério do total de registros 2

4 Criacdo de uma tabela de pagamento no Excel 1
Digitalizac&o dos processos 1

Conforme a Tabela 1, as inovagdes mais
citadas pelos entrevistados foram: a imple-
mentacdo do aplicativo Trello®, que teve
como objetivo auxiliar o gerenciamento de
projetos e organizacao de tarefas, e a imple-
mentacao de ferramenta de busca de paten-
tes no site, que, segundo os entrevistados,
passou a apresentar uma melhor visualiza-
cao e informacgodes atualizadas.

Facilitadores a Adogéao da Inovagéao

Nesta subsecéo, apresentamos os antece-
dentes que atuaram como facilitadores das
inovacdes apresentadas na subsecao ante-
rior. Apds a codificacdo e categorizacao, foi
gerada a representacdao esquematica da fa-
milia “facilitadores a inovacao” apresentada
na Figura 1.

Percebendo a
influéncias das
vantagens
-

inovagdo

Caracteristicas
da inovagdo

Percebendo a
influéncias das
necessidades

Percebendo a
influéncias da
facilidade de uso

Antecedentes
individuais

Percebendo a

influéncias da

aceitagdo da
equipe a inovagdo

Percebendo a
influéncia da
criatividade dos
funciondrios

Percebendo a
Percebendo a influéncia da
influéncia do autonomia

conhecimento
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Facilitadores
da adogdo da

Percebendo a
influéncia do
estilo de lideranga

Antecedentes
organizacionais

Antecedentes
ambientais

)
Percebendo a
influéncia das

autoridades

ottt )

Percebendo a
influéncia de
agéncias

reguladoras

Percebendo a
influéncia de
instituicdes
similares

Percebendo a
influéncia da
demanda publica

Cadernos Gestao Piblica e Cidadania | S3o Paulo | v. 24 | n. 79 | 1-21 | e-75637 | 2019



11

ANTECEDENTES DA INOVAGAO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: UM ESTUDO EM UM NUCLEO DE INOVAGAO TECNOLOGICA

Conforme a Figura 1, os quatro anteceden-
tes identificados por Vries et al. (2016) atu-
aram como facilitadores da inovacao. Entre
eles, os antecedentes “caracteristicas da
inovacado” e “antecedentes individuais” fo-
ram os mais citados (sete entrevistados). A
categoria “antecedentes ambientais” foi ci-
tada por seis entrevistados e “antecedentes
organizacionais, por trés. Essa ordem nao
esta de acordo com Vries et al. (2016). Os
autores identificaram que “antecedente or-
ganizacional” € um dos mais citados pela
literatura e “caracteristicas da inovacao” é
0 menos citado. Acreditamos que essa dife-
renca entre os resultados se deve a diferen-
ca entre as amostras dos estudos. Também
acreditamos que esse resultado pode indi-
car uma particularidade dos 6rgaos brasi-
leiros, que enfrentam escassez de recursos
(antecedente organizacional) e priorizam
caracteristicas, como o custo da inovacgéo.

Categoria Caracteristicas da Inovagéo

Na categoria “caracteristicas da inovagao;
foram gerados trés codigos. O cédigo mais
citado (sete) foi “percebendo a influéncia
das vantagens’ Nesse codigo, estao as fa-
las em que os entrevistados relacionaram a
adocao de uma inovagao as vantagens ofe-
recidas por ela, que estao relacionadas ao
antecedente “vantagem relativa” de Vries et
al. (2016). Uma palavra muito citada pelos
entrevistados foi “facilitar; como se o fato
de a inovacgéao facilitar a realizacdo de um
procedimento interno tivesse sido decisi-
vo para a sua adocgao. O trecho da fala de
E4 exemplifica isso: “Eu acredito que essas
mudancas aconteceram mais no sentido de
primeiro facilitar nosso trabalho’

Ainda sobre o cdodigo “percebendo a influ-
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éncia das vantagens, verificamos que ele
foi o cédigo com o maior numero de refe-
réncia entre todos os cddigos da analise (27
cddigos). Consideramos que esse resultado
indica que a vantagem oferecida pela inova-
cao é o principal facilitador para a adocao de
uma inovacao. Esse resultado esta de acor-
do com o estudo de Carneiro e Resende
(2017), que cita a vantagem relativa como
um facilitador da inovacao.

Continuando na categoria “caracteristicas da
inovacao’, o cédigo “percebendo a influéncia
das necessidades” foi o segundo mais cita-
do (seis entrevistados). Nesse cddigo, estao
as falas que associaram a adogéao de uma
inovacao ao preenchimento de uma neces-
sidade interna do 6érgao. A fala de E5 mostra
como a compatibilidade com a necessidade
influenciou a adog¢ao das inovagoes.

E essa necessidade, né? [...] porque pa-
tentes sao solugdes de problemas que sé&o
encontrados na sociedade [...]. E, vendo
isso, essa necessidade, a gente esta ten-
tando tomar essas medidas de facilitar os
acessos as informacoes. (E5)

Assim, notamos que a necessidade é apre-
sentada como o segundo maior facilitador
da adogéo da inovacao no NIT. Considera-
mos que essa informacao pode indicar que
o 6rgdo nao atua de maneira estratégica
diante das demandas. Esse resultado corro-
bora os estudos de Menelau et al. (2016),
que identificaram que a inovacéo é facilitada
pelo reconhecimento das necessidades do
ambiente e demandas da sociedade.

O ultimo cédigo da categoria foi “perceben-
do a influéncia da facilidade de uso] citado
por cinco entrevistados e com seis referén-
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cias. Nesse cddigo, estdao as falas em que
os trabalhadores relacionaram a adocao de
uma inovacao a facilidade de utiliza-la.

Dois facilitadores do antecedente “caracte-
risticas da inovagao” que nao emergiram na
fala dos entrevistados, mas que foram iden-
tificados por meio da comparacéo das ino-
vacgoes, foram o “custo” e “complexidade de
instalagao’ Pela fala dos entrevistados, todas
as inovagoes implantadas eram simples de
serem instaladas e nao geraram custos ele-
vados para o Nucleo — exceto a implemen-
tacdo de ferramenta de busca de patentes
no site. Esse resultado indica que a comple-
xidade de instalacédo e o custo podem ser
antecedentes importantes para a adocao de
inovagoes. Nao identificamos pesquisas que
tenham relacionado a complexidade de ins-
talacdo a adocgao de inovagoes, portanto su-
gerimos que pesquisas futuras investiguem.

Destacamos que os trés facilitadores que
emergiram nessa categoria apareceram nas
falas dos entrevistados como aspectos favo-
raveis a implementacao das inovagdes iden-
tificadas no NIT e apresentadas no Quadro
4.

Categoria Antecedentes Individuais

Na categoria “antecedentes individuais’ fo-
ram gerados quatro cédigos. O cédigo mais
citado foi “percebendo a influéncia da acei-
tacdo da equipe a inovacao” (seis). O codigo
apresenta trechos em que os entrevistados
relacionaram a adocdo de uma inovagao a
boa aceitagcao da equipe. E1, por exemplo,
afirmou: ‘Adotaram tal inovacao prontamen-
te. Nao houve nenhum obstaculo por parte
de alguém da equipe’ Esse resultado indi-
ca que a equipe atua como um facilitador a
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adocao de inovagdes e corrobora Castro et
al. (2017), que apontam o clima de confiancga
como um facilitador. Destacamos que a fa-
cil aceitagéo da equipe a inovacdes auxiliou
a implementagao das inovacoes listadas no
Quadro 4.

Os codigos “percebendo a influéncia da cria-
tividade dos funcionarios” e “percebendo a
influéncia do conhecimento” foram citados
por dois entrevistados. No codigo “perceben-
do a influéncia da criatividade dos funciona-
rios; estao as falas em que os entrevistados
relacionaram o surgimento e a adocao da
inovagéo a criatividade dos servidores. Ja no
codigo “percebendo a influéncia do conhe-
cimento, estao as falas que relacionaram a
adocéao da inovagado ao conhecimento prévio
dos servidores. A fala de E6 cita um exem-
plo de influéncia da criatividade: ‘As patentes
eram sO enumeradas pelo numero de paten-
te e ai no relatério era s6 o numero de paten-
te. [...] Ela [a bolsista] teve a ideia de colocar
enumerado, tipo de 1 a 100, e ai isso facilitou
[...] porque esta agora tudo em ordem” Esse
resultado confirma o estudo de Carneiro e
Resende (2017), que falam que a criativida-
de € um antecedente da inovacgao.

O resultado referente ao conhecimento dos
funcionarios esta de acordo com as pesqui-
sas de Castro et al. (2017) e Lima e Vargas
(2011). Os autores mostram que o conheci-
mento dos funcionarios atua como facilitador
na adocao de inovagdes. O baixo numero de
entrevistados e de referéncia nesses codigos
indica que poucas inovagdes no NIT surgi-
ram devido a aplicagdo do conhecimento e
ao uso da criatividade pelos funcionarios.

O cddigo menos citado nessa categoria foi
“percebendo a influéncia da autonomia’ ci-
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tado apenas por E5 em uma fala. Nessa
fala, E5 diz: “O [nome da inovacéao] fui eu
que coloquei 14, porque eu sentia a coisa
solta, ai eu disse: ‘néo, a gente tem que ter
um controle disso”; demonstrando liberdade
para adotar a inovacao. Consideramos que
0 numero baixo de referéncias desse cédigo
pode indicar duas situacdes: que 0s servi-
dores tém pouca autonomia para inovar no

dia a dia ou que eles ndao buscam inovar.

A ordem dos facilitadores identificados nes-
sa categoria n&o esta de acordo com os re-
sultados de Vries et al. (2016). O antecedente
“abertura da equipe a inovacao” foi 0 menos
citado no estudo de Vries et al. (2016). Ja
a autonomia dos empregados, segundo o
levantamento desses autores, € o antece-
dente mais citado nas pesquisas. Acredita-
mos que esse resultado aponta para uma
possivel falta de autonomia dos servidores
brasileiros em relagdo aos outros paises.
Diante desses resultados, sugerimos que
0os gestores adotem medidas que estimu-
lem mais os funcionarios a aplicarem seus
conhecimentos técnicos e criatividade, para
gerar ideias inovadoras. Também sugerimos
que estudos futuros investiguem a fundo
essa categoria, para compreender por que
0s antecedentes individuais aparecem com
uma menor énfase no desenvolvimento de
inovagao no setor publico.

Categoria Antecedentes Ambientais

Na categoria “antecedentes ambientais’ fo-
ram gerados quatro codigos. O cédigo mais
citado (seis entrevistados) foi “percebendo
a influéncia de instituicbes similares” Nes-
se codigo, os entrevistados relacionaram a
adogdo de uma inovagéo ao fato de uma
instituicdo similar té-la adotado com su-
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cesso. Seis dos sete entrevistados relacio-
naram a adog¢ao de inovagdes ao seu Su-
cesso em outras instituicoes. Trés das oito
inovagdes identificadas no Quadro 4 surgi-
ram dessa forma (expansao das fun¢des do
site, o Trello® e o checklist). Entre os NITs
citados pelos entrevistados, os mais citados
foram os da Unicamp e USP. Esse resulta-
do indica que o NIT investigado € bastante
influenciado pelas praticas dos outros Nu-
cleos. Esse resultado esta de acordo com o
estudo de Carneiro e Resende (2017), que
fala que perceber organiza¢cdes compativeis
adotando uma inovagao é um estimulo para
a adogao de inovacgoes.

O segundo cédigo mais citado foi “perceben-
do a influéncia da demanda publica” (trés
entrevistados). Nesse cddigo, estédo as falas
dos entrevistados que relacionam a adogao
de uma inovagao a pressao publica. A fala
de E5 exemplifica o contexto identificado: ‘A
partir do momento que eles [comunidade]
estdo se conscientizando mais, eles estao
chegando mais junto. Entao, a gente precisa
dar uma resposta’”

Como mostra o trecho da fala de E5, as
falas dos entrevistados nesse cddigo nao
relacionam diretamente a presséo da socie-
dade a adocao de uma inovacao especifica
do Quadro 4. O aumento da presséo da so-
ciedade parece exercer um efeito que con-
tribui para a realizacao de melhorias gerais
no NIT. Dessa forma, consideramos que a
maior divulgacdo do 6rgao na comunidade
académica poderia levar a adogéao de ou-
tras inovagdes. Esse resultado corrobora os
achados de Carneiro e Resende (2017), Me-
nelau et al. (2016), e Teixeira e Régo (2017);
0s autores apresentam a demanda publica
como um facilitador na adogao de inova-
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coes.

Os outros dois codigos da categoria “antece-
dentes ambientais” (“percebendo a influén-
cia de agéncias reguladoras” e “percebendo
a influéncia das autoridades”) foram citados
por um entrevistado cada. Assim como ocor-
reu no codigo anterior, os entrevistados nao
fizeram uma relacdo direta entre esses ele-
mentos e o surgimento das inovacdes iden-
tificadas (rever Quadro 4). Mesmo assim,
consideramos esses dois cdédigos como
facilitadores, pois estudos anteriores (Blo-
ch & Balassiano, 2000, Carneiro & Resen-
de, 2017, Costa et al., 2018, Menelau et al.,
2016) mostram que a adocao de inovagdes
€ uma melhoria e esses dois codigos/ele-
mentos podem ter influenciado indiretamen-
te tal adocéo.

Esses resultados corroboram em parte o
estudo de Vries et al. (2016). A presséo da
demanda publica foi 0 segundo antecedente
mais citado em ambos os artigos. Por outro
lado, o antecedente “influéncia de institui-
¢cOes similares’ que neste artigo foi o mais
citado, é, de acordo com os autores, o quar-
to antecedente ambiental mais citado nas
pesquisas. Consideramos que esse resulta-
do indica uma realidade do 6rgao estudado,
que carece de reconhecimento e apoio poli-
tico e tende a adotar inovacdes de sucesso
de outros NITs.

Categoria Antecedentes Organizacionais
Na categoria “antecedentes organizacio-

nais’ foi gerado apenas o codigo “perceben-
do a influéncia do estilo de lideranca’, citado
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por trés entrevistados. Nele estdo as falas
gue relacionaram a ado¢ao de uma inovagao
ao comportamento do lider. O trecho da fala
de E3 exemplifica.

Ele [lider] sempre chega com alguma per-
gunta: “Quem foi que fez tal coisa?’ A gente
tem que saber, entdo, vocé padronizan-
do esse relatorio de busca, a gente sabe
quem foi que fez, se foi feito... Ele sempre
chega perguntando qual é o status da pa-
tente, se eu li, se [nome] leu, se ja foi fei-
to o termo de cessao, se ja foi depositado,
entao essa questao do Trello veio a ajudar
nisso ai. (E3)

Conforme o trecho da fala de E3, o lider do
NIT investigado é um facilitador na adocao
da inovagao. Por meio da cobranga dos fun-
cionarios e da aceitacao de suas sugestoes,
ele tem contribuido para a adog&o das inova-
cOes identificadas no Quadro 4.

De acordo com Vries et al. (2016), o estilo de
liderangca € o segundo antecedente organi-
zacional mais citado pelas pesquisas. Esse
resultado também é corroborado pelos es-
tudos de Carneiro e Resende (2017), Castro
et al. (2017) e Menelau et al. (2016). Espe-
cificamente, Castro et al. (2017) destacaram
a importancia do apoio do lider na adogao
de inovagOes na categoria nomeada “traba-
lho em equipe’ A nao identificacéo de outros
antecedentes organizacionais (recursos dis-
poniveis, estrutura organizacional etc.) pode
indicar a caréncia deles no NIT investigado.
O Quadro 5 apresenta os cinco facilitadores
mais citados entre os entrevistados.
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Quadro 5. Facilitadores a adogéo da inovagao

# Categoria Caodigo N° de fontes | N° de ref.
1 Caracteristicas da inovagao Vantagem relativa 7 27
2 Caracteristicas da inovagao Compatibilidade com necessidade 6 22
3 Antecedentes ambientais Influéncia de organizagdes similares 6 15
4 Antecedentes individuais Aceitagédo da inovacgao pela equipe 6 10
5 | Antecedentes organizacionais Estilo de lideranca 3 4

Barreiras a Adoc¢éo da Inovagdo

Nesta subsecdo, apresentamos os ante-
cedentes que atuaram como barreiras a

Antecedentes
organizacionais

Necessitando de
méo de obra
especializada

Necessitando de
mais funcionarios

Barreiras da
adogdo da

Necessitando de
estrutura fisica
adequada

inovacao no NIT. Apos a codificacao e cat-
egorizacgao, foi gerada a representacéo es-
guematica da familia “barreiras a inovagao;,
que pode ser visualizado na Figura 2.

inovagdo

Antecedentes
ambientais

Necessitando de
maior divulgagdo

Faltando recursos
financeiros

A Figura 2 mostra que dois dos quatro an-
tecedentes identificados por Vries et al.
(2016) atuaram como barreiras a inovacao
no NIT investigado. A categoria “antece-
dentes organizacionais” foi citada por sete
entrevistados, e a categoria “antecedentes
ambientais” foi citada por cinco entrevista-
dos. Essa ordem estd, em parte, semelhan-
te aos resultados de Vries et al. (2016), que
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F'alta'ndc" 4 Faltando
conscientizacgo da conscientizagdo da
comunidade sociedade

académica

encontraram como barreiras mais citadas os
antecedentes ambientais e, em seguida, os
antecedentes organizacionais e anteceden-
tes individuais. Diante disso, acreditamos
que os antecedentes organizacionais sao
0s que mais exercem a fungédo de barreira
a inovagao, seguido dos antecedentes am-
bientais.
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Categoria Antecedentes Organizacionais

No que se refere aos antecedentes organi-
zacionais, emergiram quatro codigos nas
falas dos sete entrevistados: “necessitando
de mao de obra especializada’ “necessitan-
do de mais funcionarios’, “faltando recursos
financeiros’ “necessitando de estrutura fisi-
ca adequada’ A necessidade de contrata-
cao de mais pessoas emergiu nas falas de
quatro entrevistados. Os entrevistados de-
monstraram-se sobrecarregados pelo gran-
de numero de tarefas, o que os impede de
assumirem novas atividades e até mesmo

de adotarem praticas inovadoras.

Ainda sobre o reduzido quadro de funciona-
rios do NIT, dois entrevistados tiveram suas
falas alocadas no cédigo “necessitando de
mao de obra especializada’ Segundo eles,
a falta de funcionarios especializados em
algumas areas pode dificultar o andamento
de algumas atividades e impedir a adogcao
de inovacdes. Podemos notar isso na fala
de E3, que relata a necessidade da criacao
de um software para auxilio na atividade de
busca e pesquisa, mas que nao é criado,
pois o setor nao conta com profissionais es-
pecializados.

A gente precisa, hoje em dia, [contratar al-
guém que saiba] desenvolver um software
para pesquisar toda terca-feira na revista
de propriedade industrial se teve alguma
publicacéo.[...] Eu acho que seria uma das
melhores [inovagdes] aqui porque essa
revista, ela traz publicagbes semanais e
que, se a gente deixar passar batido, pode
perder uma patente. (E3)

Esses resultados indicam a necessidade de
contratacao de funcionarios qualificados. As
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informacgdes estdo de acordo com os estu-
dos de Castro et al. (2017), Paranhos et al.
(2018) e Vries et al. (2016), que afirmam que
a limitacao de recursos humanos e a falta de
profissionais especializados podem funcio-
nar como uma barreira a inovagao.

O cadigo “faltando recursos financeiros” foi
citado por dois entrevistados, que afirmaram
que esse aspecto atua como uma barreira na
adocao de inovagoes. Eles associaram essa
falta de recursos financeiros ao fato de o NIT
estar associado a uma IES de um pais que,
atualmente, enfrenta uma crise financeira.
Essas informacdes estdo de acordo com os
estudos de Castro et al. (2017), Paranhos et
al. (2018), Teixeira e Régo (2017), e Vries et
al. (2016), que afirmam que a indisponibili-
dade de recursos financeiros sao barreiras a
inovacoes.

Os sete entrevistados tiveram suas falas alo-
cadas no cddigo “necessitando de estrutura
fisica adequada’ Contudo, eles nao relacio-
nam diretamente esse problema ao desen-
volvimento de inovagdes no 6rgao. Apesar
disso, consideramos a discussao sobre esse
aspecto relevante, dado que Castro et al.
(2017), Menelau et al. (2016) e Vries et al.
(2016) apontam a estrutura fisica como uma
possivel barreira a inovacdo. Os entrevista-
dos relataram que antes ocupavam uma sala
pequena e que, apesar da recente mudancga
de localizagao, a atual sala ainda n&o atende
todas as necessidades. Esse aspecto é evi-
denciado de E1: “E, houve ja uma melhoria.
Ainda esta longe de ser a ideal”

A falta de uma estrutura fisica adequada
pode estar relacionada a outro aspecto que
funciona como barreira a inovacao, que é a li-
mitacao de recursos financeiros, evidenciada
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anteriormente. Esse resultado esta de acor-
do com o estudo de Paranhos et al. (2018).

Categoria Antecedentes Ambientais

Sobre a categoria “antecedentes ambien-
tais’ surgiram, das falas de cinco entrevista-
dos, trés cédigos: “faltando conscientizacao
da comunidade académica’ “faltando cons-
cientizagdo da sociedade’ e “necessitando
de maior divulgacao’ Contudo, nos relatos,
esses codigos ndao foram associados di-
retamente a adogcado de inovagdes. Apesar
disso, esses resultados mostram-se rele-
vantes, dado que Vries et al. (2016) identi-
ficaram a demanda publica e a divulgacao
na midia como antecedentes ambientais da
inovagéo. Essa informagdo é confirmada
por Lima e Vargas (2011), que mostram que
as interagdes com os clientes podem gerar
inovagdes incrementais no setor publico.
Assim, a falta de conscientizacdo da comu-
nidade académica e a falta de divulgagcao
dos servicgos prestados pelo NIT podem ser
uma barreira a inovagao.

O cadigo referente a necessidade de cons-

Quadro 6. Barreiras a adog¢ao da inovacao

cientizagdo da comunidade académica foi
citado por quatro entrevistados, enquanto o
cédigo relacionado a necessidade de cons-
cientizagdo da sociedade foi citado por um
entrevistado. A falta de sensibilizacao da
comunidade interna é exemplificada na fala
de E4: “Eu acho relativamente meio fraco
assim, e sdo pouquissimos departamentos
que procuram o NIT querendo patentear
alguma coisa [...] Acho que falta mais uma
questao de informacao mesmo, informar a
comunidade académica sobre essa questao
de proteger’

Esses resultados corroboram a pesquisa de
Menelau et al. (2016), que apresenta a fal-
ta de entendimento da comunidade acerca
das fungdes do NIT como uma barreira a
inovacao. Assim, a conscientizagao da co-
munidade académica sobre a importancia
da propriedade intelectual poderia funcionar
como um fator de pressao na busca pela su-
peracao das barreiras identificadas e gerar
acoes favoraveis ao NIT. O Quadro 6 resume
as cinco barreiras mais citadas entre os en-
trevistados, mostrando o numero de fontes
e o numero de referéncias de cada cédigo.

# Categoria Cadigo N° de fontes | N° de ref.
1 | Antecedentes organizacionais | Necessidade de estrutura fisica adequada 7 14
2 | Antecedentes organizacionais Necessidade de mais funcionarios 4 12

Falta de conscientizacdo da comunidade

3 Antecedentes ambientais . 4 6
académica

4 | Antecedentes organizacionais Falta de recursos financeiros 2 6

5 Antecedentes ambientais Necessidade de maior divulgagao 3 3
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CONSIDERACOES FINAIS

A questao que a presente pesquisa se pro-
pbs a responder foi: Quais os antecedentes
da inovagédo em NITs? Os resultados desta
pesquisa revelam que os principais antece-
dentes facilitadores da inovagéo nos NITs
s&o as caracteristicas da inovagao, mais es-
pecificamente as vantagens oferecidas pela
inovagao, compatibilidade com as necessi-
dades e facilidade de uso. Por outro lado,
os principais dificultadores/barreiras da ino-
vacao sao os antecedentes organizacionais,
mais especificamente a escassez de recur-
sos (financeiros e de pessoal) e a inadequa-
cao da estrutura organizacional. Tais resul-
tados indicam que os casos de inovagao no
setor publico brasileiro sao facilitados por
fatores internos das instituicdes e barrados
pelos fatores externos (que dependem do
contexto).

A presente pesquisa contribui, sob o ponto
de vista tedrico, para a melhor compreensao
da inovagao no setor publico brasileiro e da
literatura sobre esta. Sua fundamentacgao te-
Orica e seus resultados podem ser utilizados
por outros pesquisadores para identificar
os estudos publicados sobre o tema, fun-
damentar trabalhos, desenvolver modelos
tedricos e identificar novas tematicas para
investigacao. Por exemplo, o Quadro 2 pode
ser utilizado por pesquisadores para identi-
ficar as pesquisas nacionais publicadas so-
bre o tema. Dessa forma, a pesquisa espera
ter como implicagbes 0 aumento do numero
de pesquisas sobre a inovagao no setor pu-
blico brasileiro e a evolugao do conhecimen-
to tedrico sobre o tema.

Pelo ponto de vista pratico, esta pesquisa
ajuda a compreender a situagao dos NITs
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atualmente. Seus resultados podem ser uti-
lizados por gestores para identificar as prin-
cipais barreiras a inovagao nos NITs, tracar
planos de agdo, tomar decisdes estratégicas
e desenvolver politicas publicas que sejam
adequadas para as particularidades do setor
publico brasileiro. Por exemplo, o resultado
que indica a falta de autonomia dos funciona-
rios como uma possivel barreira a inovagao
pode ser utilizado por gestores para tragar
planos de melhoria. Assim, as implicacdes
esperadas sao o aprimoramento dos servi-
cos prestados pelos NITs e o fomento da ino-
vacgao no setor publico brasileiro.

Com relacdo a limitacdo desta pesquisa,
identifica-se o fato de esta nao ter entrevista-
do todos os servidores vinculados ao 6rgao
investigado — um dos servidores vinculados
ao orgao nao pode participar do estudo devi-
do a indisponibilidade de tempo. Para pesqui-
sas futuras, sugerimos investigar os efeitos
dos antecedentes que n&o sao mencionados
como facilitador ou barreira — sera que a abs-
tencéo de um antecedente pode ser interpre-
tada como uma barreira indireta a inovagao?
Também sugerimos estudar os anteceden-
tes da inovacao em outros érgaos publicos e
com outros métodos (ex.: estudo de multiplos
casos) e técnicas de coleta (ex.: observagao
em campo). Por fim, sugerimos que estudos
futuros investiguem o antecedente “facilida-
de de instalagao; visto que este emergiu na
coleta da presente pesquisa e nao é citado
na literatura.
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