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COLABORA Ai!: Colaboracio e coproducio
para inovar no combate a COVID-19

Victor Burigo Souza

O contexto atual

O contexto de mudancas que € inerente a sociedade, segue demandando da
administracdo publica respostas cada vez mais rapidas. Quando esse contexto se
soma a momentos de crise, onde a administracdo publica precisa enfrentar a
escassez de diversos tipos de recursos (humanos, sanitarios, materiais, financeiros,
entre outros), hd um grande aumento da dificuldade para produzir e entregar os
servicos publicos. Neste momento, como € o caso da Pandemia do Coronavirus
(Covid-19), a INOVAGCAO na administracdo publica se torna essencial e ainda mais

desafiadora.

A essencialidade da inovacao na administracdao publica, em tempos de uma
Pandemia, surge de pelo menos duas demandas do presente: das constantes
mudancas ordinarias da sociedade que exigem adaptagdo da administracdo publica;

e, dos desafios que a crise complexa gerada pela Pandemia apresenta.

Em relacdo as mudancas, cabe lembrar de que no passado, o Estado, por
meio de uma estratégia que utilizava o seu aparato burocratico de o6rgdos e
entidades, foi capaz de produzir os servicos publicos que a sociedade, a época,
compreendia como essenciais. Recentemente, devido a demanda crescente por
novos direitos e tipos de servicos publicos, o Estado precisou se adaptar e adotar
praticas gerencialistas de producdo dos servicos publicos, descentralizando para o
mercado e para o terceiro setor parte cada vez maior servicos publicos. No presente,
sdo crescentes na sociedade o desejo e os movimentos por maior transparéncia,

democracia, participacdo, eficiéncia e responsividade, mencionados por Castells,
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(2018) no setor publico. Para responder a essas demandas atuais, a administracdo
publica precisa INOVAR nas estratégias utilizadas até o momento, articulando redes
de colaboracdo entre 6rgaos e entidades do setor publico e, inclusive, redes de
coproducdao dos servicos publicos envolvendo organizacdes do terceiro setor,
empresas e cidadaos. Trata-se de uma tarefa essencial para superar as demandas

atuais da sociedade e que se torna ainda mais trabalhosa em meio a Pandemia.

Ja a questdo desafiadora esta imposta na complexidade de problemas que
a Pandemia da Covid-19 impdem ao funcionamento da administracdo publica. Nao se
trata de um problema pontual, exclusivamente de saude publica. Além do Estado
precisar focar os seus inumeros tipos de recursos para a saude publica, os servicos
publicos, em geral, ndo podem deixar de funcionar. Sdo servigcos publicos de diversas
areas, como segurancga publica, justica, saneamento basico, energia, entre outros.
Para isso, esses servicos precisardo ser adaptados a nova realidade que ninguém
sabe ao certo por quanto tempo durard. Também ha algum impacto em todos os
outros servicos publicos como aqueles de transportes, educacdo, meio ambiente,
comunicagao, cultura, entre outros que terdo que encontrar saida para funcionarem.
Somado a isso, também ha os impactos na economia que geram problemas sociais e
de arrecadacdo ao Estado que podera limitar suas acdes, estabelecendo um ciclo
desafiador de problemas. Logo, em cendarios de graves crises, conforme Roberts
(2010) demonstra, dificilmente a administracdo publica conseguird atender as
demandas atuais da sociedade sem promover um processo permanente de

INOVACAO em suas estratégias de producdo dos servicos publicos.

Neste contexto, as acdes isoladas de gestores, de 6rgdos e de entidades
publicas ficam cada vez mais distantes da realidade atual. O trabalho em redes de
colaboracdo e de coproducdo dos servigos publicos ja estd presente neste cenario
atual, gerando inovacdes em servicos publicos que atendem a necessidades atuais
da sociedade. Entretanto, ainda é necessario esclarecer algumas questdes como

essas: Como essas estratégias de colaboracdo e de coproducdo contribuem para a
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inovacao? Como a colaboracdo e a coproducdo podem ser utilizadas em acdes de

combate a Covid-19?

Objetivo

Para responder estas perguntas, serd apresentado neste artigo uma breve
discussdo de como as estratégias de colaboracdo e de coprodugdo dos servigos
publicos podem ser utilizadas para desenvolver acbées relacionadas ao combate da
Covid-19 e para inovar no setor publico. Essa proposta € inspirada numa nova forma
que a WeGov encontrou para aproximar os gestores publicos dos principais
contelidos referentes & tematica da INOVAGAO: o curso de 101 Dias de Inovacao,

que acaba de ser lancado e esta disponivel na pagina da WeGov.

9
|

Um dos conteldos do curso é o “Colabora ai”. Este conteludo traz uma rica
selecdo de materiais sobre colaboracdo e coproducdo para a inovacdo na

administracdo publica, como:

e Transformacdo digital e cultura organizacional;

e Rede HubGoy;

e We Learn;

e Espacos colaborativos;

e Sobre o poder dos lideres do setor publico;

e Inovacdo em servicos e a coproducdo no setor publico federal
brasileiro;

e |novando a inovacado aberta.

Portanto, realizar este tipo de discussdao, como este texto e o curso de 101
Dias de Inovacao se propdem a fazer, é relevante para apontar alguns caminhos
alternativos que a administracao publica poderd percorrer para atingir o seu objetivo
essencial de produzir o bem publico (servicos e politicas publicas), conforme ilustra a

Figura 1. Além disso, como a Pandemia da Covid-19 é uma situacdo atual e ainda


https://wegov.net.br/curso/101-dias-de-inovacao/
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muito incerta em relacdo a todos os seus impactos na vida humana, as discussdes
que apresentam estratégias inovadoras para a producdo dos servigos publicos em
meio a esse cenario contribuem para preencher as lacunas de ideias, de valores e de

novas saidas para as dificuldades do presente. Mas, por onde comecar?

Figura 1- llustra o gestor publico analisando como resolver os problemas atuais.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Sem duvidas, é necessario comecar por uma reflexdo sobre os impactos da
Pandemia na administragcdo publica. Para isso, é essencial que sejam compreendidos
alguns dos principais desafios que o combate a Covid-19 impdéem a administracdo
publica. Em seguida, serdo apresentadas as principais caracteristicas e diferencas
entre colaboracdo e coproducdo dos servicos publicos. Apds percorrer estes dois
primeiros passos, cabera apresentar alguns requisitos importantes para a inovacao na
administracdo publica e suas relagcdes com a colaboracdao e a coprodugcdo no

combate a Pandemia. A Figura 2 demonstra o caminho que sera percorrido.
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Figura 2 - O caminho que seréa percorrido neste texto.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Desafios da Covid-19

Listar a totalidade de desafios que a Pandemia do Covid-19 traz a
administracdo publica é uma tarefa praticamente impossivel devido a
imprevisibilidade do futuro. Contudo, apontar alguns dos principais desafios é um
uma reflexao vidvel e necessaria para que seja alcancado o objetivo proposto. E um
exercicio fundamental para qualquer gestor publico que estd perante a realidade
atual. Portanto, para que seja possivel cumprir essa tarefa, pode ser interessante
partir de uma pergunta simples: quais sdo os principais reflexos da Covid-19 para a

vida das pessoas?

Alguns estudos e analises realizadas por especialistas vém expondo alguns
desses reflexos. Em artigo publicado no jornal El Pais, Melo (2020) apresenta alguns
destes principais impactos da Pandemia no cotidiano das pessoas, que serdo

tendéncias para os proximos anos, sendo:

e Revisdo de crencas e valores;
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e Consumir apenas o essencial, onde “menos serd mais”;

e Reconfiguracdo dos espagos do comércio;

e Novos modelos de negdcios para restaurantes por meio de delivery;

e Experiéncias culturais imersivas, por meio de shows e espetaculos
online;

e Trabalho remoto, diminuindo o ndmero de pessoas num mesmo
ambiente fisico;

e Morar perto do trabalho, evitando o uso de transporte publico;

e O shopstreming, vendas e prestacdo de servicos pela internet como
lives;

e Busca de novos conhecimentos devido a magnitude das mudancas;

e Educacao a distancia.

Essas tendéncias apontadas no artigo estdo relacionadas com o
comportamento que as pessoas passaram a ter devido as orientacdes de autoridades
da drea da saude, como o isolamento social e as mudancas de habitos de higiene. E
como essas tendéncias e recomendac¢des desafiam administracdo publica? A seguir,
serdo apontados alguns desafios que a administracdo publica precisa enfrentar para

responder a essas tendéncias e recomendacdes.

O teletrabalho

Devido ao receio de novos contagios e a tendéncia de flexibilizacdo do
trabalho, que ja é bastante atual no setor privado, a administracdo publica tem o
desafio de se adaptar ao trabalho remoto, ou teletrabalho. Para isso, é necessario
obter uma nova cultura nas organizagdes publicas e infraestrutura de suporte para
isso. A cultura organizacional precisara dar mais valor aos resultados e metas obtidas
pelos servidores publicos, superando velhos paradigmas como “bater o ponto”, por
exemplo. Também sera fundamental que os sistemas de informacado possibilitem que

os servidores realizem seu trabalho de forma remota e, principalmente, que os
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cidadaos tenham a mesma ou mais facilidade de ter suas demandas atendidas dessa

forma.

Redesign

Os caminhos percorridos durante os processos administrativos e na
producdo dos servicos e das politicas publicas precisam passar por um redesign. Em
outras palavras, o desenho ou design dessas atividades necessitam ser revistos para
atender as orientacdes de saude e as novas tendéncias. Provavelmente, a
digitalizagdao dos processos, servicos e politicas serdo intensificados, precisando ter
um enfoque maior na qualidade da entrega para o cidaddo. Ou seja, ndo basta ser
eficiente ou eficaz, € necessario ser efetivo e responsivo (DENHARDT; DENHARDT,
20M). Abordagens como o Design Thinking terdo que ser assimiladas ao cotidiano
das organizacdes que compdem a administracdo publica, utilizando meios digitais

para envolver os cidaddos e demais usuarios dos servicos.

Transparéncia

Além dos servicos sanitarios e de saude, ha uma grande demanda da
sociedade por transparéncia em relacdo as acdes da administracdo publica para
combater a Covid-19. Para isso, a transparéncia precisa ser incorporada como um
valor na administracdo publica, sendo algo que serd sempre observado pelos
gestores ao planejarem e executarem acdes. Isso possibilitara que a sociedade
acompanhe de forma mais intensa essas ac¢des, gerando controle social e

colaborando para o aumento da democracia e da eficiéncia.

Servir ao invés de dirigir
Na obra “The New Public Service: serving, not sterering” (O Novo Servigo
Publico: servir, ndo dirigir) Robert B. Denhardt e Janet Denhardt apresentam diversos

problemas que o modelo tradicional de administracdo publica, onde somente o
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Estado produzia os servicos publicos, e o modelo da nova gestdo publica
(gerencialismo), que importa praticas do setor privado para o setor publico, possuem

atualmente.

Nestes modelos, principalmente no da nova gestdao publica, a administracao
publica foca exclusivamente na eficiéncia dos servicos publicos, buscando
descentralizar para o mercado e para o terceiro setor a maior parte possivel de
servicos publicos. Um dos resultados € que o Estado deixa de servir aos cidadaos e
se limita a se preocupar em dirigir uma complexa rede de organizacdes privadas,
inclusive do terceiro setor, que produzem os servicos publicos contratados ou
terceirizados. E o que Kissler e Heidemann (2006) chamam de Estado garantidor.
Denhardt e Denhardt (2011) demonstram que paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Australia, Alemanha, Canada, Nova Zelandia e Suécia, que implementaram a
nova gestdo publica, estdo tendo que reconsiderar suas acldes e implementar
modelos de administracdo publica voltados a democracia e a participacdo, como o
modelo do Novo Servico Publico. Neste modelo, o foco é servir as necessidades de
participacdo, transparéncia, eficiéncia, eficacia e responsividade dos cidaddos ao

invés de simplesmente entregar servigos.

Logo, para atender as demandas da Covid-19 mencionadas até aqui, sera
necessario que a administragdo publica passe a adotar estratégias como as do Novo

Servico Publico. Entre elas, esta a coproducao.

Respostas rapidas a curto prazo e planejar as possiveis
mudancas (sociais e culturais) de longo prazo

O momento requer alta agilidade da administracdo publica para responder
rapidamente as novas demandas da sociedade. O servicos publicos, em sua maioria
essenciais, precisam se adaptar com a maxima velocidade para atender demandas
urgentes. Mas, também é necesséario que as mudangas que virdo ao longo prazo, por

consequéncia da Covid-19, comecem a ser planejadas e executadas pelos gestores.
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Dentre elas estdo os novos comportamentos sociais e culturais mencionados

anteriormente.

Processo de gestao mais rapido

Respostas rapidas exigem um processo de gestdao mais rapido. A tomada de
decisdo precisa acompanhar essas exigéncias, mas ndo é o Unico aspecto da gestdo
que precisa ser acelerado. Ou seja, as funcdes administrativas de planejar, organizar,
coordenar, executar e controlar precisam ser mais rapidas na administracdo publica.
Os gestores precisam adaptar essas funcdes para serem realizadas cada vez mais de
forma online, sendo que muitas delas, como o planejamento e o controle, geralmente
envolvem a colaboracdao de diferentes 6rgaos e entidades. A criacdo de comités e
conselhos especificos para gerenciar a crise pode ser uma das estratégias adotadas,
envolvendo, inclusive, a sociedade. Esses colegiados podem dividir funcdes e
atuarem no planejamento, na revisao e no controle das decisdes e acdes realizadas

pelos gestores.

Governanca

Ha um numero imenso de 6rgdos e entidades do Estado, dos niveis federal,
estadual e municipal, além de empresas, organizagdes do terceiro setor, grupos
comunitdrios e cidaddos que estdao promovendo ac¢des, de iniUmeras formas, para o
combate a Covid-19. Algumas perguntas precisam ser feitas quanto a esse contexto,
como: quem estd coordenando essas redes de colaboracdo e de coproducdo de
servicos publicos? Estes agentes estdo se comunicando entre si? Ha uma articulagdo

entre eles?

A resposta para essas perguntas ajudara a garantir a maior efetividade dos
servicos prestados. Deste modo, € necessario que a administracdo publica, em
primeiro lugar, reconhega e passe a mapear esses inUmeros agentes que produzem

e coproduzem os servigcos publicos de combate a Covid-19. Feito isso, os gestores
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poderdo atuar de forma articulada com estes agentes, realizando uma governanga
colaborativa, como apontam Denhardt e Denhardt (2011). Essa governanca, além de
reconhecer a pluralidade de agentes que produzem e coproduzem 0S Servigos
publicos, compartilha a gestdao das redes, ou seja, o seu planejamento, sua

organizagao, sua coordenacdo, as acdes de execucdo e de controle dos resultados.

Recursos

O Poder Publico, isoladamente, ndo conseguiria realizar todas as acgdes
necessarias para o combate a Covid-19. A quantidade de recursos humanos,
financeiros, materiais, de tempo, entre outros, ndo seriam suficientes. Logo, a crise
causada pela Pandemia gera a necessidade de um volume imenso de recursos que
uma Unica instituicdo, como o Estado, dificiimente possuiria. A melhor forma de
contornar isso é utilizando estratégias de colaboracdo entre os diversos érgao e
entidades do Poder Publico e de coproducdao com organizacdes do terceiro setor,
empresas via area de responsabilidade social, cidaddaos e a comunidade em geral.
Por isso, a discussao realizada neste artigo se torna tdao relevante para o presente e

para o futuro.

Colaboracao e Coproducao

Como foi visto, a colaboracdo e a coproducdo do bem publico sdao duas
estratégias que se mostram essenciais para o contexto atual da administragcao
publica, principalmente em relacdo ao combate a Covid-19. Neste sentido, cabe

apresentar o conceito e as principais caracteristicas destes dois termos.

Colaboracao

A colaboracdo é uma estratégia para compartilhar responsabilidades na
producdo dos servigos publicos onde podem participar os diferentes 6rgaos e

entidades do Estado, pertencentes as esferas federal, estadual, distrital € municipal,
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sendo parte de qualquer um dos poderes. Ou seja, a colaboragao corresponde a
acdes conjuntas realizadas pelas organizacdes do Poder Publico. Essas organizagdes
podem formar diversas redes que geralmente tém como foco a producdo de servicos
publicos relacionados a uma determinada area, como educacgao, saude, segurancga

publica, meio ambiente, entre outras.

Coproducao

De acordo com Salm (2014) a coproducdo do bem publico (servigos publicos
e politicas publicas) € uma estratégia para produzir os servigos publicos onde o
Estado compartilha poder e responsabilidades por meio do envolvimento e
participacdo de organizagcbes do terceiro setor, empresas via darea de
responsabilidade social e ambiental, arranjos comunitdrios ou cidaddos. Por
consequéncia, a coproducdo resulta em redes compostas por estes diferentes
agentes da sociedade que possuem algum tempo de relacdo mais ou menos intensa

com a administracdo publica durante a coproducao.

Inovacao na administracao publica

A inovacdo na administracao publica é definida por Brown e Osborne (2012)
como a introducdo de novidade num sistema pela aplicacdo de uma nova ideia que
produza um processo de transformacado, gerando descontinuidade, num determinado
servico ou numa politica publica. Deste modo, para que a administracdo publica
acompanhe os constantes processos de mudancas e de transformac¢des inerentes a

sociedade, é necessario que realize um esforco permanente buscando inovacgoes.

Para que a inovacdo ocorra, Brown e Osborne (2012) destacam que é
necessario observar alguns aspectos que sdo indutores. Pessoas, cultura, lideranca,
estrutura organizacional, processos, recursos, articulagdo externa e estratégia politica
sdo alguns destes indutores que sao determinantes para a inovagao na administracdo

publica. A articulacdo externa € um dos principais indutores e esta diretamente

"
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relacionada com a colaboracdo e a coproducdo. Como se trata de envolver agentes
externos, a colaboragdo com outros érgaos e entidades do Estado ou a participagao
da sociedade na coproducdo dos servicos publicos acaba sendo essencial para este
indutor da inovacdo. Realizado esses apontamentos, € possivel apresentar como as
estratégias de colaboracdo e coproducdo podem ser utilizadas no combate a

Covid-19.
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