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< rav TCUoficial @

@TCUoficial

Bem-vindo ao atendimento virtual do TCU! Eu sou o Zello e estou
aqui para ajudar. Vocé pode consultar a lista de responsaveis que
tiveram suas contas julgadas irregulares pelo TCU para as eleigbes

™w de 2018. Selecione uma das opgdes abaixo

L

Qi, Zello! I
Consulta lista para fins eleitorais Tire suas davidas sobre a lista
Veja informagdes consolidadas Veja lista completa no portal TCU

Fale com o TCU



Prazer, eu sou o Zello

Género
assistente virtual do TCU

Nascimento
26 desgulho def.2018

Nome de batismo

* Homenagem a Inocéncio Serzedello Corréa
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-~ Por que um
— chatbot?

Aproximacao com o
cidadao

Oferecer interface
simples, rapida e



A estrategia

G R

Chatbot especifico: realiza MM Al
bem uma unica funcao |

O case: divulgacao da lista

de contas julgadas
irrequlares para fins
eleitorais
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Anatomia do Zello

COMPONENTES DO CHATBOT
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N I.U ® quantidade-por-ano

99 qual o total de contas julgadas?

99 ha quantos responsaveis na lista errj 20007

Tremamento de Intencoes
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99 qual ototal de contas?
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0 o total de pessoas na list
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99 quantas pessoas ha na lista?

99 qual ototal de processos da lista?

%9 qual o total de processos?

99 qual o total de pessoas

99 ha quantas pessoas na lista?




unidadefederacao

Define synonyms @ | | Allow automated expansion

Trelna mento de Entidades e G 16 i
e TU S TR

,'. :ﬁ [ !’luf P ;w“ 3 WE‘ v AN Amazonas, AM
= " . g w SE Sergipe, SE
' MG c Paraiba, PB

RJ Rio de Janeiro, RJ, rio
PR Parana, PR
TO Tocantins, TO
AC Acre, AC
AL Alagoas, AL
ES Espirito Santo, ES



Extracao de
entidades

Gostaria de saber se Joaquim
José esta na lista?

Dilma Roussef
consta da lista?

Como fazer
com 0S homes

de pessoas
fisicas e CPFs?




Extracao de
entidades

Desenvolvimento
Interno de um

Named Entity
Recognition - NER




Extracao de ©\ Named Entity Recognition -
entidades

"localidade": [],

Gostaria de saber se Joaquim José esta na lista? B |
"JOAQUIM JOSE"

1
"cpf: [1,
"ex_presidente": "[{}]"




Extracao de O\ Named Entity Recognition -
entidades

Gostaria de saber se Joaquim José esta na lista?

"localidade": [],

"pessoa_fisica": [

_ _ "DILMA ROUSSEF"

Dilma Roussef consta da lista? 1,

“epft [,

"ex_presidente": {
"cpt": "133.267.246-91",
"nome": "DILMA VANA ROUSSEF"




Extracao de O\ Named Entity Recognition -
entidades

Gostaria de saber se Joaquim José esta na lista?

Dilma Roussef consta da lista?

{
"localidade": [],

"pessoa_fisica": [
Susana Alves? "SUSANA ALVES"
1,

llcp_Fll: [],
"ex_presidente": "[{}]"

¥




Extracao de O\ Named Entity Recognition -
entidades

Gostaria de saber se Joaquim José esta na lista?

"localidade": [],

"pessoa fisica": [],

llcp_Fll: [
"339.678.610-66"

15
"ex_presidente": "[{}]"




Extracao de
entidades

NER do TCU

Uso de Deep Learning

LSTM bidirecional com
256 camadas

Keras com TensorFlow

Dados de treinamento:
Base Amazonia
Wikipédia em portugués



Quero consultar poflJoao Sousa

{
"responseld": "ba039669-e2f8-4bif",

"queryResult": {
"queryText": "1",

"fulfillmentText": "O responsdvel de nome $query textl...",
"outputContexts": [

Encontrei 2 responsaveis com o nome "JOAO SOUSA" {

1 - JOAQO DE SOUSA PROSPERO "name": "projects/chatbot/contexts/consultar-por-nome"

2 - JOAO FELEX DE SOUSA }s
{
Qual deles vocé quer consultar? "name": "projects/chatbot/contexts/muitos-resultados-nome",
Entre com o numero ou o nome completo “parameters”: {
"nome": "Jodo Sousa"
}
}
1,
"intent": {
; . ) _ "name": "projects/chatbot/intents"”,
O responsavel de nome "JOAQO 50USA" possul um processo de "displayName": [“receber-numero-muitos-resultados"”

contas julgadas irregulares: },
ome: JOAO DE 50USA PROSPERO

PF: 077.403.523-49

Processo: 043.827/2012-8 (UF: PI) }
Data do transito em julgado: 27/09/2014 }

"intentDetectionConfidence": 0.92,
"languageCode": "pt-br"

Ver ficha de processos no TCU




Design da conversa

Linguagem do chatbot
Fluxo da conversa
Criacao do
personagem
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Intensa participacao da
area de comunicacao




Como chegamos aqui

O que € um chatbot?

¥ Onde entra a IA no chatbot?

Quais sao as principais
ferramentas existentes?

Administracao Publica ja
fizeram? E a iniciativa
privada?

\\ é
v
')
- O que outros orgaos da
iii




Como chegamos aqui

—
P 4 ESCOLHA DO

s /,r, DIALOGFLOW

TESTAMOS

« Gratuita

Chatfuel = —E N : , .
: Simples e facil
Completa

| = = Investimento na evolucao |
Amazon Lex ‘ . -
~  Grande comunidade | . |

Wit.ai SN
DialogFlow ~ ..
| Integracao com varios
canais




Resultados atingidos

Engajamento via Twitter
Experiénciano uso da
ferramenta

|ldentificacao de
competéncias aserem
desenvolvidas




Para onde vamos agora?

responsabilizacao
certidoes

Processos
fiscalizacoes




Alessandra Requena

STI/TCU
alessandraqr@tcu.gov.br




