
Para praticar inovação, pessoas preparadas utilizam métodos, técnicas e ferra-
mentas combinadas em “doses” e ritmos diferenciados dependendo da ocasião. 
Essas combinações, que chamamos “toolkits” (do inglês caixa de ferramentas), 
podem ser feitas de muitas maneiras.

Ao longo dos anos, observamos uma espécie de “Fetiche do Toolkit”. As pessoas 
desejam, na melhor das intenções, acumular o máximo de métodos, técnicas e 
ferramentas possíveis e isso pode se tornar um pesadelo, um �m em si mesmo.

Com intuito de evitar que isso aconteça e organizar tudo para os inovadores, o 
Observatório de Inovação no Setor Público, da OCDE, criou um excelente Nave-
gador. Por enquanto, a plataforma está disponível apenas em inglês e funciona 
como um “meta-toolkit”.

Você pode explorar tópicos em áreas como: Design, Inovação Social, Governo 
Aberto, Políticas Públicas, Design de Serviços, Tecnologias, Transformação Digi-
tal, Insights Comportamentais, Facilitação e etc.

Os toolkits estão organizados para ações ou momentos de trabalho especí�cos 
para: (a) desenhar novas estratégias, (b) abordagem de solucionar problemas, 
(c) melhorar, criar ou redesenhar algo, (d) construir equipes, parcerias e colabo-
rar em conjunto.

Por �m, a plataforma oferece um banco de cases em que os métodos, técnicas e 
ferramentas foram aplicados com sucesso.

É um belo trabalho da Rede OPSI! Aprecie e experimente sem moderação.
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