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Mapa da Informacao

O que motivou a criagao do mapa?

No mundo ha pelo menos um bilhdo pessoas sem acesso a identificacdao. No
brasil nao é di ferente, temos 600 mil brasileiros sem nem sequer certidao de
nascimento. Por isso criamos um mapa do recurso mais importante para o
desenvolvimento econdmico atual: a informacao.

No setor publico, o tratamento das informacbes do cidadao é frequentemente
caodtico. Temos dezenas de sistemas que nao conversam entre si, dados sao per-
didos constantemente, silos informacionais sao mal utilizados e assim por
diante. Quem paga o prec¢o de tudo isso é o cidadao.

Hoje, os processos administrativos demoram muito mais do que deveriam, pre-
cisam ser repetidos a cada 6érgao governamental e sao muito mais caros do que
o necessario. O Mapa da Informacao expde o problema e ajuda a formular uma
pergunta simples, mas poderosa: como podemos melhorar?

O que o Mapa representa para os desafios atuais de um Governo Digital?

A complexidade do sistema de identificacao perpassa o registro civil (informa-
¢Oes biograficas sob responsabilidade dos cartérios), a identificacao civil e os
cadastros administrativos.

A primeira versao do mapa enfatiza os silos de informacdes relacionados aos
documentos pessoais, que sao fundamentais no relacionamento do Cidadao
com o Estado. Estao representadas seis camadas do ecossistema dos documen-
tos no Brasil: os 6rgaos gestores, os operadores de tecnologia da informacao, as
bases de dados, os aplicativos (apps), os documentos e os servicos e politicas
relacionados. O mapeamento visa auxiliar na discussao melhor informada sobre
documentos, desburocratizacao, acesso e qualidade dos servicos publicos no
Brasil. O foco é mostrar claramente os silos em que o sistema de identificacao
brasileiro se encontra e suas interrelacdes. Nao se pode pensar em um governo
digital sem pensar em identidade digital.

Como utilizar o Mapa da Informagao?

Focado na jornada do usudrio, o Mapa da Informacao permite a pessoas dentro
e fora do governo a visualizar seis camadas associadas a cada informacao sobre
identidade digital.

A primeira cama é focada nos Documentos, mostrando as diferentes formas
oficiais de se identificar no Brasil. A segunda é sobre os Aplicativos disponiveis,
indicando a mera digitalizacao desagregada de alguns dos documentos. Isto &,
a perpetuacao da burocracia na conjuntura digital.

A terceira camada é focada nas Bases de dados existentes. Sdo 17 bases mapea-
das no Mapa, que poderiam ser conectadas para funcionar como uma base sé:
algo transparente, resiliente, autenticavel e interoperavel.

O quarto elemento sao os Operadores de Tl do governo, que mapeia as institui-
¢Oes responsaveis pelo processamento de dados e sustentacao operacional. Em
seguida os 6rgaos de Gestao sao apresentados e seus respectivas e Politicas
Publicas.

Além disso, é possivel ver a jornada do usuario real, e o impacto desses silos de
informacao na vida das pessoas. Duas jornadas estao ja incluidas no Mapa, uma

sobre 0 RG, e outra sobre a Carteira Nacional de Habilitacao, a CNH.

Quais sdo os préximos passos dessa iniciativa?

Estamos atuando diretamente com centros de pesquisas da Africa e Asia para
identificarmos o uso apropriado de identidades digitais. Queremos entender
profundamente em qual situacao, como e quando, essas devem ser usadas.
Queremos, de tal forma, anexar estes resultados a ferramenta de forma a auxiliar
o setor publico e privado no contexto Latino Americano. Em paralelo, estamos
comecando a atuar diretamente no suporte para transformacao digital de
governos estaduais e o Mapa da Informacao sem duvida é um vetor importante
para atrair agentes interessados em fazer acontecer a mudanca no pais.

Além disso, estamos apoiando governos no ambito federal, estadual e munici-
pal, que nos procuraram depois do evento GovTech para melhorarem suas bases
de informacao e tornar a identidade digital mais inclusiva, e sustentavel. Sao
mais de 15 agéncias do governo que estamos trabalhando ativamente para
avancar ainda esse ano com o Mapa da Informacao.
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