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Para a pergunta: “Qual a probabilidade de você indicar a Ofi cina de 
Design Thinking no Setor Público para outra pessoa?”, a média das 
respostas foi 9,0.

Ao serem perguntados sobre o que mais gostaram da ofi cina, as 
palavras que mais apareceram nas respostas foram as seguintes:

Um dos campos da pesquisa de satisfação era aberto para deixarem 
opiniões, e a grande maioria deu depoimentos positivos sobre 
a experiência. Vale citar alguns deles como exemplo de que os 
objetivos foram alcançados.

7. Pesquisa de satisfação

“Parabéns pelo trabalho. Despertou em mim a vontade de ser 
um servidor melhor”

“Curso super válido e com um formato e proposta bem 
interessante, não cansativo, interativo o tempo todo, 
divertido.”

“A ofi cina foi muito bem conduzida e interessante. Acredito 
que a aplicação dos passos aprendidos irão contribuir muito 
para o meu trabalho.”

“Obrigado pela disponibilidade dispensada para com os 
colaboradores da Seger. O curso foi transformador! Grata!”

“Importante suporte para nossa gestão. Bacana a utilização da 
linguagem fácil!”



“Gostei muito mesmo e realmente espero que a Seger pense melhor em como resolver as atividades 
do dia a dia.”

“Gostei muito do curso, superou minhas expectativas. Achei muito interessante os exemplos 
apresentados de inovação nas ações e atividades públicas. Consegui enxergar de forma mais prática 

como aplicar a inovação nas nossas atividades do dia a dia.”

“Foi uma ótima experiência, excelente equipe de trabalho. Acabou com gostinho de “quero mais”.”

“Curso superou minha expectativa. Achei super bom. Que a Seger continue com boas ideias e 
valorizando o servidor através de treinamentos como este.”

“Conhecendo a oficina, eu quebrei a negativa dos temas da inovação. Sabia da importância e me 
cobrava de estar conhecendo, porém achava que não tinha tempo de as demandas eram mais 
importantes. Hoje tenho a consciência que a gestão precisa da inovação a todo tempo. Amei o 

curso”

“Saio da oficina com sentimento de dever cumprido e satisfação garantida. É um aprendizado para a 
vida! Obrigada por todo incentivo, dedicação e transmissão de conhecimento”



Além de novas ferramentas e métodos de trabalho, os servidores da Seger também experimentaram uma nova 
mentalidade para resolução de desafios. A condução das turmas proporcionou uma apropriação de conceitos para 
que possam ser incorporados gradualmente na rotina da organização, que trabalhará cada vez mais orientada à 
colaboração, criatividade e foco nas pessoas.

A abordagem do Design Thinking foi para a maioria dos participantes o primeiro contato com a metodologia. Porém, 
praticando os conceitos e ferramentas se desenvolvem importantes competências organizacionais para inovação. 
Essas competências impactam os métodos de trabalho da Seger, tornando-os mais flexíveis, sensíveis às necessidades 
de inovação e inclusivos.

Com o amadurecimento da utilização da abordagem do Design Thinking na Seger, vislumbra-se a consolidação de 
um ambiente de trabalho inspirador, como visualizamos nas oficinas. Um ambiente capaz de promover a colaboração 
genuína e fazer com que os servidores se enxerguem no processo de resolução de desafios ao tangibilizar propostas.

Por fim, a expectativa é de uma mudança cultural na Seger. Onde o tema  “inovação” é desmistificado e os servidores 
estão instrumentalizados para construir melhores políticas e serviços em Gestão e Recursos Humanos para o Governo 
do Espírito Santo.

8. Expectativas futuras






