
Não existe serviço que dependa mais de capital humano do que o serviço públi-
co. Ainda assim, os Recursos Humanos, na maior parte das vezes, �cam em 
segundo plano para os governos. Há uma imensa oportunidade de ganho na 
qualidade dos serviços públicos a partir de uma mudança na gestão dos pro�s-
sionais públicos.
 
Em geral, não existem diretrizes ou políticas desenhadas para que os famosos 
departamentos de RH público (muitas vezes chamados de Departamento de 
Pessoal ou DP) façam mais do que processar a folha de pagamento e conferir o 
ponto dos servidores. Esta área têm potencial para fazer muito mais; deveriam 
ser verdadeiros catalizadores do potencial das pessoas no serviço público, traba-
lhando para capacitar e monitorar o desempenho de servidores e reconhe-
cer/premiar aqueles que se destacam.
 
As pessoas pedem mais segurança, melhor educação e um sistema de saúde 
melhor, mas deveriam cobrar com o mesmo a�nco uma gestão de gente melhor 
no serviço público. A�nal, somente teremos mais segurança, melhor educação e 
saúde quando tivermos além de melhores processos, estrutura e políticas,  mais 
gente boa, motivada e bem gerida no serviço público.
 
Existe conhecimento técnico sobre o assunto e bons exemplos a serem segui-
dos. Para fomentar essa discussão, �zemos um infográ�co com boas práticas e 
dicas de leitura que se encontra abaixo.
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Você conhece alguma outra iniciativa neste sentido? Manda pra gente no repu-
blica@republica.org. Queremos conhecer e apoiar cada vez mais iniciativas que 
invistam em gente no serviço público. 


