
Os laboratórios que compõem essa pesquisa foram criados entre 2016 e 2019:

Quantidade de membros nas equipes:

Instituição Mundo externo

Labs

Trouxemos alguns insights na composição, formação e gerenciamento de equipes de
 laboratórios a partir da resposta que os nossos parceiros deram.

2016 2017 2018 2019

Laboratorio
de Innovación
en Servicios
Públicos

Gnova
Laboratório
de Inovação
em Governo

até 5
pessoas

45,5%

6 a 10
pessoas

27,3%

11 a 15
pessoas

27,3%

Perguntamos aos labs qual a formação profissional dos membros da equipe e quais os 
principais serviços/atividades. A relação entre essas variáveis foi a seguinte: 

Direito, Psicologia, Sociologia 
e Relações Internacionais 

Atividades de prospecção (bolsas de inovação para 
explorar novos caminhos, missões exploratórias, 
etc); atividades de experimentação (projetos de 
transformação / formulação com novas metodologias, 
realizados com parceiros); atividades de disseminação
(publicações, eventos, seminários e outras formas 
de alcançar maiores públicos) 

Especialista em Políticas Públicas e 
Gestão Governamental, Direito, 
Mestrado em Adm. pública, 
Psicologia, Doutorado em Adm. 
pública

Ideação, Prototipação, Experimentação 
e Disseminação

Pedagogia e Direito
Desenvolvimento de Projetos relacionados
 à Inovação

Psicologia, Nutrição e 
Engenharia Civil

Desenvolvimento de projetos de inovação com 
oficinas de Design Thinking e Design Sprint, 
organização de prêmios internos e externos (para os 
regulados), capacitação interna e para parceiros, 
disponibilização de ferramentas, cooperação com 
academia e outros órgãos públicos, realização de 
eventos de fomento à inovação.

Arquitetura, Design gráfico e de 
produto, Engenharia Eletrônica, 
mecânica, industrial e ambiental, 
Direito e Educação

Administração e TI

Facilitação e identificação de processos. Articulação 
entre órgãos do estado, União e outros estados.

Comunicação Social, 
Economia e Engenharia

Treinamentos e oficinas entre Governo, iniciativa 
privada, terceiro setor, empreendedores, academia 
e investidores com temáticas inovadoras e 
tecnológicas.

Economia, Gestão Pública, 
Direito, Estatística, Design e 
Comunicação

Consultoria aplicada para projetos ligados à atividade
meio do Ministério Público do Rio de Janeiro, à ati-
vidade-fim, em parceria com o executivo, treina-
mento e difusão de cultura.

Comunicação Social (jornalismo e relação pública) com 
especializações em design instrucional e política pública.

Oficinas de Inovação

Design Capacitação, coworking, disseminação de novos 
modos de trabalhar e coordenação de projetos.

Engenharia da Computação Inteligência Artificial 

Engenharia de produção, 
Administração, Educação, 
Direito e Economia O Espaço de Inovação, Transformação e Aceleração 

(EITA), desenvolve inovações sociais, de produto e 
de processo, por meio de métodos de design e de 
inteligência analítica, conectando diferentes parceiros,
para contribuir com a melhoria da Administração 
Pública e a geração de valor social.

Desenvolvemos atividades voltadas para dois grande eixos de trabalho: Cultura e Soluções. 
Dentro de cultura temos uma parte de eventos, que são Meetups.gov, cinedebate e Mão na 
massa, além dos eventos temos um Prêmio de Inovação na Gestão Pública -INOVES e uma trilha 
de capacitação em inovação na Escola de Governo; desenvolvemos em conjunto com vocês 
também o Tsunami de Design Thinking buscando capacitar todos os servidores dos órgãos do 
Governo nesta abordagem. Na parte de soluções estamos desenvolvendo atualmente um 
concurso de inovação aberta o Pitch GOV.ES; temos também nosso processo de Solucionática 
onde buscamos resolver problemas do Governo de maneira criativa e colaborativa; há ainda os 
Escritórios Locais de Processos e Inovação que visam desenvolver a gestão por processos e 
iniciativas inovadoras no âmbito dos órgãos do Governo; Programa de Trainees que é uma 
parceria entre a Fundação de Amparo à Pesquisa, a SEGER e a Vetor Brasil onde buscamos novos 
talentos para trabalhar iniciativas inovadoras no âmbito dos órgãos do Governo e Epicentro 
onde somos parceiros, trata-se de um HUB de inovação que busca conectar os diferentes atores 
do Ecossistema de inovação.

Comunicação Social, 
Jornalismo e Economia

Cultura de inovação: promover a inovação à 
instituição e conectar com o ecossistema de 
inovação pública

Inovação na rua: entender problemas relacionados 
à instituição realizando pesquisas de campo

Os inovadores: serviço de relacionamento ao 
laboratório a empreendedores e outros servidores 
públicos.

Além da formação profissional das equipes, perguntamos quais as principais 
competências identificadas no laboratório, com base nas 6 habilidades para inovar 
segundo a OCDE: 

As principais competências identificadas nas equipes:

SIM

50%
NÃO

50%

Abaixo os serviços oferecidos 
pelo Laboratório relacionando o 
público-alvo dessas atividades: 

Consultoria 

Programa de Desenvolvimento 
e atividades da instituição; 

Programas de capacitação
desenvolvidos pelo laboratório;

Capacitação com instituições 
e/ou atores externos; 

Participação em congressos 
e eventos; 

Incentivo do laboratório em 
capacitações diversas.
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De que competências x profissionais estamos falando 
para criar e gerir um laboratório de inovação?

Formação
Profissional

dos membros

Atividades
exercidas
pelo Lab

Iteração: desenvolvimento de políti-
cas, produtos e serviços de forma 
incremental e experimental;

Alfabetização de dados: decisões 
orientadas por dados e evidências;

Insurgência: desafio ao jeito comum
de fazer as coisas e busca por uma
diversidade de parceiros.

Foco nos cidadãos: entendimento de
que os serviços públicos devem se
concentrar na solução e manutenção
das necessidades dos cidadãos;

Curiosidade: exploração permanente de
novas ideias ou formas de trabalhar;

Storytelling: construção de narrativas
que criem engajamento e patrocínio
para as mudanças pretendidas;

Iteração Alfabetização
de dados

Foco nos
cidadãos

Curiosidade Insurgência Storytelling

Há um programa continuado desenvolvimento 
de competências para a equipe do laboratório?

Principais funções nas equipes:

Gestão de projetos

Suporte de TI

Coordenação de inovação/ instituição

Desenv. em IA

Facilitação de metodologias inovadoras

Relacionamento e parcerias

Esp.emPolíticasPúblicas

Mapeamento de Processos

Analista de dados

Organização de eventos e oficinas

Design Gráfico

Comunicação Visual
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