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Os laboratérios que compdem essa pesquisa foram criados entre 2016 e 2019:
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Esferas da federacdao em que Principais metodologias/ferramentas/processos utilizados:

estao sediados os Laboratorios:
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Insights Comportamentais

Metodologias Ageis

Comunicacao Via Campanhas de Transformacao
Economia Comportamental

Python
Pensamento Sistémico

Design Sprint Design Thinking orange canvas

toolkitinovANAC

Municipal

8,3%

Power Bl Gerenciamento de projetos
Federal Ciéncia de Dados Design Centrado no Usuério
41.7% Avaliacdode Impacto de Politicas Publicas  Design de Servigos

Em qual dos trés poderes estao
sediados os Laboratodrios:

Localizacao institicional dos Laboratérios:
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Possuem orcamento especificamente
destinado as atividades do laboratério:

A criacao do Laboratério foi formalizada:
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Laboratorio
de Innovacion
en Servicios

Nainova > Para participar necessita ser Colaborador
da organizacao.

= \PUb“COS LiIGOV - Célula PGE > Para participar somente
{ Procuradores.
LIGOV 4 Inova ANS > Para participar necessita termo de
Célula PGE N Cooperacao Técnica.

Espaco de Inovacao, Transformacao e Aceleracao >
Para participar necessita ter relacdo com a area de
negocio ligada ao desafio e possuir expertise para
facilitacao de processos de inovacao
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Principais

resultantes das

Impactos

atividades do Laboratorio

Principais Des

enfrentados pelo Laboraté

Engajamento dos servidores

Reconhecimento de servidores que desenvol- : _
poderia ser maior

vem acgdes de inovacao, disseminacao das acoes
na Instituicao, fazendo com que as pessoas co-

nhecam as acdes realizadas em outras areas. Lentiddo nos processos de

compras e contratacdes; dificul-
dade do quadro de membros e
funcionarios para aceitar mudan-
cas; burocracia em geral; veto a
site externo e redes sociais;
sobreposicao de atribuicdes...

= Reducao da sobreposicao entre areas, reducao
do uso de papel na Instituicao, maior velocidade
para tramitacao de autos e procedimentos; uso
inteligente de dados para investigacdes; método
para busca de problemas e solug¢des; maior velo-
cidade para contratacdes

= Mudanca de cultura - implanta-

Reducéo de gastos, melhoria de atendimento ¢ao de uma cultura de inovagao

ao cidadao, maior transparéncia. - .
Resisténcia da cultura organiza-

cional, alinhamento com a dire-

Impacto na cultura organizacional : o _
¢ao, descrédito com a metodologia.

Ter a cultura de inovacao implementada nos

orgaos publicos e a interacao com o ecossistema
empreendedor e startups fortalecido. Que os
empreendedores tenham acesso a recursos de
desenvolvimento e que seja uma casa aberta
para o ecossistema inovagao capixaba acessar o
governo.

= Mudancas de cultura; transformacao de servi-
¢os de governo; desenvolvimento de competén-
cias.

O principal impacto € as pessoas se aproxima-
rem do processo de inovacao e entenderem
como podem “fazer” inovacao. Assim, desmistifi-
camos a complexidade que os servidores enxer-
gam nos processos de inovacao e a cultura da
inovacao, como também mudanca no mindset
dos servidores, ja comeca a aparecer.

Mobilizacao para transformacao

Horas de oficina, servidores impactados,
orgaos atingidos e organizacdes parceiras.

= A mudanca cultural dentro da entidade focada
em ser uma organizacao mais inovadora.

Fortalecimento da cultura cidada. Melhoria de
banheiros publicos, iluminacao publica e servi-
¢os funerarios.

Ampliacao de escuta popular e integridade dos
dados provenientes dessa escuta na formulacao
do instrumento formal de Planejamento gover-
namental

Transicao politica/mudanca de
gestdo, acesso ao recurso e
gestao de parceiros.

Definicdao e renegociacao de
prioridades; estabelecimento de
novas formas de narracao de
resultados;  rotatividade da
equipe; gerenciamento de 'fila’
de projetos.

= Apoio da alta gestao, compre-
ensao dos processos de trabalho
e engajamento de equipes e ser-
vidores.

Fugir do dia a dia
Patrocinio interno.

Resisténcia a mudanca por
outros funcionarios publicos
Obtencao de recursos para esca-
lar projetos
Burocracia
Publica

da Administracao

= Orcamento especifico e legisla-
cao especifica para o Laboratério


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2017/46/bps-no-46-de-17-de-novembro-de-2017.pdf
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/995541/resolucao_2292.pdf
http://www.lex.com.br/legis_27321951_RESOLUCAO_N_10_DE_6_DE_MARCO_DE_2017.aspx
http://www.lex.com.br/legis_27321951_RESOLUCAO_N_10_DE_6_DE_MARCO_DE_2017.aspx
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/DEC%2054.486.pdf

