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A Transformacao Digital esta impactando,
de forma positiva, o comportamento e

as atividades humanas. Ela revolucionou
3 forma como as pessoas se relacionam,
como fazem negdcios, como cuidam da
saude e do bem-estar, como adquirem e
consomem bens e servicos. S30 inUmeros
os exemplos que mostram como 3
tecnologia facilitou a vida das pessoas e

proporcionou eficiéncia para as instituicoes

publicas e privadas.

Transformac3o Digital e seu
impacto na sociedade.

Segundo o Gartner, até 2020, 75% das
transagbes comerciais serdo digitais e, até
2025, 100%. O cidadao que faz compras,
se relaciona, programa viagens, demanda
transporte e cuida da saude de forma
digital, com celeridade e comodidade,
também espera o mesmo da sua interagao
com o governo, pois, no final do dia, é ele
que paga esta conta.

Transformagdo Digital muda paradigmas na gestdo publica, mas por onde comegar?

E preciso reconhecer que, em todas as
instancias do setor publico, muito se
tem avancado no uso da tecnologia para
facilitar a demanda por servicos publicos
e a relagdo entre cidadao e governo.

A transparéncia dos atos publicos e a
aplicacdo dos recursos advindos dos
impostos que nds pagamos também
avangaram 3 passos largos. Nao faltam
exemplos no que tange a melhoria da
eficiéncia das instituicdes publicas usando
3 tecnologia como aliada. No entanto, os
desafios ainda s3o muito grandes.

Quando falamos em Transformacado
Digital, logo nos vem em mente o uso

de modernas tecnologias para resolver
problemas complexos, como Internet das
Coisas (loT), BlockChain, Big Data e uma
série de outras sopas de letrinhas.



Para exemplificar, podemos citar o uso de Inteligéncia Artificial (IA) pelos policiais chineses:
como verdadeiros RoboCops, usam IA em 6culos com reconhecimento facial para identificar
suspeitos de cometer crimes, como trafico humano e fuga apds atropelamento, buscar por
idosos perdidos e até para prender fugitivos em grandes festivais de musica.

A Inteligéncia Artificial esta sendo ainda
mais explorada no segmento de saude.
Cada vez mais os algoritmos cognitivos de
Machine Learning desafiam os processos
da mente humana pela capacidade de
adquirir conhecimento, tendo acesso a uma
grande base de dados (BigData). Exemplo
disto € uma experiéncia com o Watson
(Machine Learning da IBM), demonstrando
por meio de inteligéncia artificial que foi
possivel detectar 30% a mais de casos

de cancer precoce em pacientes do que

os meédicos especialistas conseguiram
identificar. Pode-se até questionar: isto
n3o é um insulto aos médicos? Claro que
n3o, pois identificar cancer precoce é

algo muito, muito dificil, principalmente
pelas variagdes desta doenca, que ainda
mata milhares de pessoas por ano. Estes
algoritmos treinados podem ajudar
meédicos nao especializados em cancer em
seus diagnasticos.

Como disse Ginni Rometty, CEO da IBW, numa entrevista com alunos de Stanford,

“o futuro sera um mundo de homem e
maquing, em que as Maquinas trabalham
com humanos em vez de substitui-los”.
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Os dados falam!

0 imenso volume de dados (BigData)
existentes foi criado nos uUltimos 2 anos
e apenas 0,5% esta sendo processado.
Fala-se que os dados sao o petroleo do
futuro, porém, ter petroleo nem sempre
€ sinénimo de riqueza. Como disse Ginni
Rometty, em uma entrevista, “temos
muitos paises com muito petroleo, porém,
pobres”. A riqueza vai para quem pode
refina-lo, processa-lo e transforma-lo
em inteligéncia para decisdes. Chama-se
atengdo aqui, pois nestes dados pode-
se encontrar muitas oportunidades de
Transformag3o Digital, tanto na area
publica quanto na privada.

Combinando tecnologias,

o “céu é o limite".

As grandes transformacdes certamente
3inda virdo da combinacdo destas
modernas tecnologias como loT, IA,
Machine Learning, com fundamentagdes
analiticas baseadas nos imensos volumes
de dados, usando a enorme capacidade de
processamento da computagao na nuvem.
O trafego de dados aumentara 88 vezes
entre 2010 e 2020, 3 democratizacao

da computacao movel tera como
consequéncia 4 bilhdes de pessoas
conectadas no mundo (53% de todas as
pessoas do planeta) e, ainda, conta com
crescimento de 7% a0 ano.
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Outra estatistica mostra que apenas 20%
dos dados do mundo estdo disponiveis,
abertos, publicados e pesquisados por
meio de mecanismos de buscas publicas.
Os outros 80% ainda s3o dados de dificil
acesso, n3o abertos, armazenados nas
bases internas das instituicdes e estao
por tras dos firewalls, onde encontra-

se a maior riqueza. Por isso, o grande
desafio para as instituicdes publicas é
poder “desbloquear” parte destes dados
sem ferir a privacidade das pessoas e das
instituicOes “proprietarias” destes dados,
abrindo para a sociedade e pesquisadores
para serem explorados em busca de
inovagoes para o bem de todos.

As inovacodes e transformacdes que

Nossa geragao ainda vai vivenciar sao
imprevisiveis, “o céu é o limite”. Porém, na
gestdo publica ainda temos oportunidades
para inovar e promover transformagdes
por meio do mundo digital em processos
muito mais simples. Sim, estamos falando
da “papelada’ que rola solta, que gera
ineficiéncia aos gestores publicos e
desconforto ao cidadao.




Must have e nice to have.

Aprendi que nos processos de inovagao deve-se focar no “must have” (temos que ter) e
deixar para depois o “nice to have” (gostaria de ter). Ou seja, 0 que “temos que ter ou fazer”,
primeiro. E neste sentido, vamos ent3o falar do “papel do papel” na gestdo publica?

Quando falamos em Transformagdo Digital,
vemos que em todas as instituicdes
publicas ainda existem pilhas e pilhas de
papel sobre as mesas ou circulando de
setor em setor. Como pensar em atender
30 cidadao de forma digital se ele ainda
precisa enfrentar filas imensas nos balcdes
dos orgaos publicos, para entregar e
receber documentos e pedir informacdes?

E como dar celeridade e performance

30s processos internos de trabalho se

o papel que tramita, por ser analdgico,
fisico, tem que seguir fluxos de forma
sequencial, dependendo de alguém que

o carregue? Como analisar gargalos dos
processos de trabalho, rastrear tramites
e responder rapido 3o cidadao, usar IA,
Machine Learning para otimizar a eficiéncia,
se os dados est3o nos documentos
fisicos de dificil acesso e analise? Como
restaurar um viaduto se o projeto antigo
pode ter se perdido? Recentemente isso
aconteceu em S3o Paulo: o projeto de um
importante viaduto da cidade sumiu e a
prefeitura teve que recorrer até a vivva
do engenheiro que o projetou para tentar
encontrar informacdes a respeito.
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Em Santa Catarina, o Arquivo Publico

do Estado esta fechado por tempo

indeterminado, um dos motivos foi a
chuva que atingiu o prédio onde est3a
guardada a histdria dos catarinenses. Se
estes documentos estivessem no formato
digital, poderiam ser armazenados e
replicados, inclusive na nuvem. Imaginem
a facilidade de acesso para os mais
diferentes objetivos, inclusive académicos.
Portanto, nesta jornada de Transformagao
Digital, primeiro & necessario acabar com o
papel, para entdo transformar os processos
e documentos da forma fisica para a forma
digital (gestdo “paperless”), buscando
conforto e transparéncia para o cidadao
interagir com o governo, e dar eficiéncia e
celeridade a maquina publica e, a0 mesmo
tempo, tornar os dados disponiveis para
serem processados e transformados em
informacgdes para cada proposito.
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Ainda, a Transformacado Digital nos 6rgaos
publicos precisa colocar o cidad3ao no
centro, fazer com ele e para ele para
oferecer servigos que funcionem e que
facam a diferenca na vida das pessoas.
Em S30 Bernardo do Campo (SP) e
Florianoépolis (SC), por exemplo, o cartdo
de estacionamento do deficiente e do
idoso é feito totalmente on-line. Por meio
de alguns cliques, a pessoa tem o seu
cart3o emitido na hora. Um servico que é
entregue em cerca de 10 minutos e que
antes levava 40 dias, entre idas e vindas
30s balcbes de atendimento. A tecnologia
pode também ser uma aliada das grandes
cidades, médios e pequenos municipios,
modernizando as rotinas administrativas
e aliando economia e eficiéncia na gestao.
0 municipio de Palhoga (SC), por exemplo,
eliminou o papel, simplificou suas rotinas
e reduziu o tempo de tramita¢ao dos
processos. Com isso veio o engajamento
dos servidores e 3 economia de recursos.

Estes exemplos evidenciam como algo
que parece t3o simples, como eliminar o
papel, traz um enorme impacto no dia a
dia das pessoas e nas rotinas do governo,
gerando um ganha-ganha: comodidade e
celeridade para o cidadao, produtividade
para o servidor publico, economia e
eficiéncia para o governo. E j3 tem muitos
administradores publicos engajados nesta
causa e investindo em eliminar de vez a
papelada. Um deles é o governador_Carlos
Moisés, de Santa Catarina, que tem como
uma das suas principais bandeiras adotar a
gest3do de processos e documentos digitais
em sua gestao e, com isso, economizar

29 milhdes de reais.
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Was e o “nice to have” (gostaria de ter)?
Ao fazer o basico “must have” (temos
que ter), é facil avangar na Transformacgao
Digital e usar as mais modernas
tecnologias para facilitar ainda mais a vida
do servidor e do cidadao. Ai,0 céu é o
limite!

Com as informagdes no mundo digital e
3 computacdo cognitiva, por exemplo, &
possivel desenvolver rob6s com diversas
expertises. Eles tém a capacidade de
aprender sobre o dia a dia dos servidores
e resolver problemas de operagdes
repetitivas. Isso promove agilidade e faz
com que as pessoas possam ser alocadas
em atividades mais nobres, onde o ser
humano é indispensavel.

Como exemplo da outra ponta do servico,
o cidad3ao, temos a Estonia. L3 atualmente
apenas trés servicos exigem a presenca
fisica do cidad3o em uma instituicdo

do governo: casamento, divorcio e
transferéncia de imoével. Todo o resto pode
ser feito por meio de documentos digitais,
sem 3 necessidade de nenhum papel ou
qualquer deslocamento
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E qual solucao, ferramenta, sistema devo
usar para acabar com o papel?

Obviamente que as ferramentas, solu¢des tecnoldgicas, sdo fundamentais. Estas solugdes
devem oferecer recursos para que o cidadao possa interagir com o governo e vice-versa, de
forma digital, segura e com conforto, recursos que permitam que os processos e documentos
possam nascer, tramitar, receber despachos, pareceres, até a decisao final incluindo seu
arquivamento e descarte sempre digital, respeitando a temporalidade de armazenamento
prevista em normas e legisla¢do vigentes, denominada de Gestdo Arquivistica. Devem
oferecer conectores para que possam trocar dados com outras solugdes tecnolégicas da

instituicdo e de outras instituicdes publicas.

Importante analisar se a solu¢do adotada
é escaldvel para as proximas fases de
maturidade digital, que permita no

futuro disponibilizar novos recursos para
automagado dos processos, com recursos de
BPM (Business Process Management). No
entanto, o maior desafio é o de colocar a
solucdo em operacdo de forma eficiente e
eficaz. E nisto que os esforcos devem ser
concentrados.

Desde a academiag, se fala de que para . \
otimizar a gest3do, deve-se sempre agir

nos trés pilares: processos, ferramentas e *L
pessoas.

Ent3o, vamos falar
de pesso0as?

Sem duvida, esta jornada inicia com

uma estratégia para “cruzar o bosque
pantanoso” do papel para o digital, pois
ndo é um projeto “Big Bang", em que hoje a
papelada “come solta” e amanh3 as mesas
estardo limpas,substituindo o papel de
forma gradativa e rapida.

®
%
&

E n30 esqueca das pessoas. Aqui, vale a
maxima da startup WeGov: “para inovar
na gestao publica, precisamos criar
inovadores publicos”. Certamente que um
dos fatores de sucesso é principalmente
0 engajamento das pessoas. E as pessoas
somente se engajam se forem incluidas

e, se conseguirem ver propadsito no que
estdo fazendo. Por falar em proposito,
tem algo mais nobre para a gestao publica
do que atender melhor 3o cidad3ao com
mais conforto, celeridade, eficiéncia e
transparéncia?
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E como engajar as pessoas, o servidor
publico? Inicialmente, como j3 dito, defina
bem o propdsito do projeto. Envolva o
time em todas as decisoes, use técnicas
de Design Thinking para criar empatia (crie
grupos multidisciplinares, se coloque no
lugar do cidad3o e cocrie), execute em
ciclos curtos, usando metodologias ageis
para que hajam entregas de resultados
rapidas e perceptiveis, dé transparéncia
30s atos (a3 comunicagdo pode ser o
sucesso ou fracasso de excelentes
projetos). Dé seguranga ao servidor
publico quanto aos registros digitais, pois
ele, ha séculos, esta acostumado que
todas as responsabilidades de seus atos
tém que estar nas pastas “amarelinhas”,
“verdinhas”, “azuiszinhas” de elastico. Tem
um principio na administracdo publica que
diz: “se ndo esta no processo, n3o est3d no
mundo”. E outro principio t3o forte, diz:
“enquanto na iniciativa privada é possivel
fazer tudo o que a lei n3o proibe, na gestao
publica, somente é legal tudo o que a
lei permite”.
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E de suma importancia que o servidor
publico se sinta incluido, engajado,
preparado e seguro que os registros digitais
tém validade documental. Para isto,

estude e divulgue o decreto 8.539/2015,
que estabelece as normas para que
documentos digitais da administracao
publica federal direta e indireta sejam
tramitados de forma eletronica.

Além da legislacao, crie instrugdes
normativas que contemplem quais critérios
devem ser obedecidos para a formalizacdo
dos atos em meio digital: quando devo
usar Certificado Digital padrdo ICP Brasil? O
que faco com os processos em andamento
no formato fisico, digitalizo? Vejam onde
est3o os desconfortos e as insegurangas
nesta jornada de Transformacado Digital.
Discuta, crie normas, estabeleca metas,
divulgue! E, se precisar de ajuda, busque
advisors que ja trilharam essa jornada,

que tenham evidéncias de sucessos em
projetos similares.

Ainda esta complexo? Simplifique!
Lembre-se de que “enquanto for possivel
simplificar, ainda n3o se chegou a
perfeicdo”.
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E o cidadao?

Bem, este & o mais preparado para este novo mundo sem papel. Alids, como j3 citado, o
cidaddo ndo se conforma em ter que enfrentar filas, se deslocar, pegar transito para entregar
e receber documentos fisicos. Ele estd acostumado com o conforto, a mobilidade e a
celeridade no mundo digital. Hoje j3 sao 233 milhdes de smartphones no Brasil. Portanto, a
sociedade esta preparada e 3vida para usufruir cada vez mais deste mundo novo,

chamado digital.

Tenha certeza, a sociedade agradece, pois € o unico caminho para a eficiéncia, transparéncia
da gestao publica e para o conforto do cidad3o que demanda os servicos e quer interagir.

Aposte!

Moacir Marafon - Diretor executivo da Softplan
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