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EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
PROCESSO SEI N° 6020.2017/0001656-9

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
planejamento, desenvolvimento e execucdo de solu¢cdes de comunicacdo digital,
conforme especificacfes constantes nos Anexos | a XIV deste Edital, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis nos termos da Lei, por processo licitatério na modalidade

concorréncia, do tipo técnica e preco, regida pela Lei federal n® 8.666/93 e alteragdes, sob

0 regime de empreitada por pregos unitarios.
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SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
PROCESSO SEI N° 6020.2017/0001656-9

1. PREAMBULO

1.1. A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES - SMT, torna publico, para conhecimento
de quantos possam se interessar, que em obediéncia ao que preceituam a Lei Federal n.°
8.666 de 21.06.93, Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo, Lei Municipal n°® 13.278 de
07.01.2002 e demais normas complementares, realizar4 licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA, a ser processada pela Comisséo Especial de Licitacdes da SMT. Este
certame ter4 como critério de julgamento TECNICA E PRECO e o regime de execucéo
contratual serd o de empreitada por precos unitarios, em conformidade com as disposi¢ées

deste Edital e seus Anexos.

1.2. A Sessdao Publica de Credenciamento e Recebimento dos Envelopes n° 01, 02 e 03,
fica desde ja agendada para o dia 27/02/2018, a ser realizada na Rua Boa Vista, n® 236 — 8°

andar, no horario das 10h. Os Envelopes n° 01, 02 e 03 deverao conter:

Envelope 01 — Proposta Técnica
Envelope 02 — Proposta Comercial (Precos)

Envelope 03 — Documentos de Habilitagéo

1.3. As datas da Sesséo de Abertura e Classificacdo das Propostas Comerciais e a Sesséo

de Abertura da Documentacédo de Habilitacdo seréo divulgadas posteriormente.

1.4. Caso as datas previstas sejam alteradas mediante justificativa da SMT, serdo
redesignadas e informadas por meio de publicagdo no Diério Oficial do Municipio e pela

internet.

1.5. Se ndo houver expediente nas datas referidas, os Envelopes serdo recebidos no

primeiro dia Gtil subsequente.
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2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solucgdes de
comunicacdao digital, conforme as especificacdes constantes dos Anexos | a XIV deste Edital,
obedecidas as diretrizes do Secretario Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT e do

Secretario Especial de Comunicagéo - SECOM.
2.2. A contratacao sera efetivada sob o regime de empreitada por preco unitério.
3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar desta Concorréncia, as pessoas juridicas regularmente
constituidas cujo objeto social seja pertinente e compativel com o objeto do certame.

3.2. E permitida a participacdo de Consorcios, de acordo com o disposto no Art. 33 da Lei
8.666/93, constituidos por empresas, nacionais ou estrangeiras, que satisfacam integralmente
as condicOes e exigéncias deste Edital.

3.2.1. Cada PROPONENTE, inclusive suas filiais ou empresas que facam parte de um
mesmo grupo econdmico ou financeiro, somente podera concorrer com uma Unica proposta

individual ou com uma Unica proposta em consorcio.

3.2.2. Na constituicdo de consércio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

a) Indicagdo da empresa lider do Consorcio, que deverd atender as seguintes condigfes de

lideranga:

i. Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagBes do Consorcio junto a
CONTRATANTE;

ii. Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer, receber e dar
quitacéo.

b) No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera obrigatoriamente a

empresa brasileira e a empresa lider sera responsavel por todas as providéncias que forem

necessarias para atender a legislagdo em vigor.
c) Apresentacdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo em

Consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicagdo da empresa LIDER

responséavel pelo consorcio, observando-se o seguinte:
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i. Compromissos e obrigacbes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada responderd, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal
e administrativa pertinentes ao objeto da licitacdo, até a conclusao final dos trabalhos

e servicos que vierem a ser contratados com o consorcio;

ii. Declaracao expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas,
pelos atos praticados sob o consorcio, em relagdo a licitagdo, comprometendo-se a
assinar, como anuentes, 0s eventuais contratos decorrentes da presente Licitacdo e,

solidariamente, como responsaveis por todas as obrigacdes do consorcio;

iii. Compromisso de que o consoércio ndo tera a sua composi¢cdo ou constituicdo alterada
ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da
CONTRATANTE;

iv. Compromisso expresso de que 0 consércio ndo se constitui, nem se constituira em

pessoa juridica distinta da de seus membros;

v. Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como o
percentual de participacdo de cada uma em relacdo ao faturamento dos servicos
propostos;

vi. Prazo de duragcdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com 0S prazos

contratuais, aditivos e prorrogacgfes, acrescidos de 04 (quatro) meses.

d) A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagéo, isoladamente ou

em mais de um consorcio.

e) A PROPONENTE vencedora, no caso de consoércio, fica obrigada a apresentar, no

momento da assinatura do Contrato, a constituicdo e o registro do consorcio.

f) Cada empresa consorciada deverd apresentar documentacdo comprobatdria de sua
habilitag&o juridica, qualificacdo econ6mica e financeira, regularidade fiscal e previdenciaria e

qualificagdo técnica, conforme estabelecido no presente edital.

3.3. Conjuntamente a entrega dos envelopes previstos no item 1.2, a licitante devera
apresentar as declaracdes de que cumpre 0s requisitos de habilitacdo previstos neste Edital e

seus Anexos, conforme Anexos VIl e XII.

3.4. A participagdo neste certame implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todos os itens e condicbes do presente Edital, bem como, as
disposicdes contidas na legislacdo indicada no item 1.1 deste Edital, que disciplinam a

presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que Ihe for pertinente.
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3.5. Nao podera participar desta Concorréncia a licitante:

a) que esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporéria para licitar e impedimento
para contratar com a Administragéo direta e indireta do Municipio de Sao Paulo, nos termos
do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°8.666/93,;

b) impedida de licitar e contratar na forma do artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002 e do
artigo 10 da Lei federal n°9.605/98;

c) declarada inidénea por 6rgao ou entidade integrante da Administracdo Publica, direta e
indireta, Federal, Estadual ou Municipal, e ndoreabilitadas;

d) estrangeiras que nao funcionem no pais;

e) sob concurso de credores, dissolucao ou liquidagdo, ou cuja faléncia tenha sido decretada.
f) enquadradas nas disposi¢des do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93.

g) constituidas sob a forma de cooperativas, conforme Decreto Municipal n® 52.091/11.
3.6. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

3.7. Para se submeter ao regime especial da Lei Complementar n® 123/2006 e 147/2014,
Decreto Municipal n°® 56.475/15, a empresa licitante devera apresentar, além dos
documentos exigidos no item 7 (Documentos de Credenciamento), os documentos que

comprovem sua condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.7.1.A comprovagdo da qualificagdo da licitante como microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera feita mediante apresentacao de:

a) Ficha de inscricdo no CNPJ com indicacdo desta qualidade;

b) Declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Cdadigo Penal, subscrita por quem detenha
poderes de representacdo, de que se enquadra na situagdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, 147/2014 e Decreto

Municipal n° 56.475/15, nos moldes no Anexo XI do presente Edital.

3.7.2. A falta da documentacdo comprobatéria da qualificacdo da licitante como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, ndo conduzird ao seu
afastamento da licitacdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, 147/2014 e Decreto Municipal n° 56.475/15.

3.8. A participagdo nesta Concorréncia implica no reconhecimento pela Licitante de que
conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢ées do presente Edital e seus

Anexos e aos preceitos legais e regulamentares em vigor, assim como gque se responsabiliza
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pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer

fase do processo.

3.9. As Concorrentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo dos
documentos das Propostas e de Habilitagdo exigidos nesta Concorréncia, ressalvado que a
SMT né&o ser4, em nenhum caso, responsavel por tais custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

4. FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. A Proposta Técnica e a de Precos, bem como os documentos de habilitacao, deverao
ser apresentados, separadamente, em 3 (trés) envelopes fechados e indevassaveis,

contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta Técnica
CONCORRENCIA n° 001/2018
Processo SEI N° 6020.2017/0001656-9

Razado Social da Licitante — CNPJ

Envelope n° 2 — Proposta Comercial (Pregos)
CONCORRENCIA n° 001 /2018
Processo SEI N° 6020.2017/0001656-9

Razado Social da Licitante — CNPJ

Envelope n° 3 — Habilitag&o
CONCORRENCIA n° 001 /2018
Processo SEI N° 6020.2017/0001656-9

Razao Social da Licitante — CNPJ

4.2. A Proposta Técnica e a Proposta Comercial (Precos) deverdo ser elaboradas em papel
timbrado da licitante e redigidas em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas
de uso corrente, apresentadas em duas vias, com suas paginas numeradas, sem rasuras,
emendas, borrbes ou entrelinhas e ambas deverdo ser datadas e assinadas por seu

representante legal ou procurador, juntando-se copia do instrumento de procuracéo.

4.3. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
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qualquer processo de cOpia autenticada por tabelido de notas ou cOpia acompanhada do

original para autenticacédo pela Comissao Especial de Licitacéo.
4.4. Do Contetido do ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA

4.4.1.A Proposta Técnica devera ser elaborada conforme especificado no Anexo IV deste
Edital.

4.5. Do Conteudo do PROPOSTA COMERCIAL (PRECOS)

4.5.1.A Proposta Comercial (Precos) devera ser apresentada conforme modelo do Anexo Il
deste edital e deve conter 0s seguintes elementos:

a) Nome, endereco e CNPJ;

b) Numero do processo e nimero desta CONCORRENCIA;

c) Precos unitarios e total, por item de servico, e preco total geral (englobando 12 meses de
contratacdo) ofertados para a prestacdo dos servicos, em moeda corrente nacional, em
algarismos e por extenso, apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsdo inflacionaria, a ser demonstrado na forma do modelo que

integra este edital como Anexo lll.

4.5.2.0s precos dos servicos devem incluir todas as despesas diretas ou indiretas e as
margens de lucro da CONTRATADA que se refiram ao objeto descrito e caracterizado no
Projeto Basico (Anexo ll), tais como: materiais e mdo de obra; loca¢cbes de equipamentos e
ferramentas (incluindo-se as digitais), de iméveis e instalacbes auxiliares aos servicos;
consumo de agua, energia e telecomunicacdes; seguros legal ou contratualmente exigidos;
encargos sociais e trabalhistas; impostos e taxas incidentes sobre a atividade econdmica;

despesas administrativas e de escritério; etc.

4.5.3. Na hipdtese dos custos unitarios propostos pelas licitantes superarem os valores
indicados no Valor Referencial (Anexo V), devera ser apresentado no envelope “Proposta
Comercial (Precgos)”, sob pena de desclassificagdo, 0 demonstrativo da composicao de todos
os valores que compdem os itens afetados, com indicacdo dos encargos sociais e do BDI, e
as justificativas técnicas que comprovem a compatibilidade e a coeréncia dos precos dos
insumos e salarios com os de mercado, bem como que os coeficientes de produtividade séo

compativeis com a execucao do objeto licitado.

4.5.4. O prazo de validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias, renovavel por igual
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periodo, a critério da licitante, diante de solicitacdo escrita da Comissdo Especial de

Licitacéo.
4.6. Do contetdo do ENVELOPE N° 3 — HABILITACAO
4.6.1.0 envelope devera conter:

4.6.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Estatuto ou Contrato Social em vigor, registrado na Junta Comercial, em se tratando de
Sociedade Empresarial e, no caso de Sociedade por Ac¢cbes, acompanhado por documentos
de eleicdo de seus administradores;

c) Ato Constitutivo registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, em se tratando de
Sociedade Simples, acompanhada de prova da Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagcdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, caso a atividade assim o exigir;

e) Empresas consorciadas, além da documentagdo prevista acima, a comprovagdo do

atendimento aos itens 3.2.2 do presente Edital.

4.6.1.2. QUALIFICACAO TECNICA:

4.6.1.2.1. Atestado(s) de bom desempenho fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou servigcos de planejamento,
desenvolvimento e execucdo de solugbes de comunicacdo digital, compativeis em
caracteristicas e prazos com o objeto desta licitacdo, e que demonstre(m) atendimento, em
sua soma, das seguintes atividades:

a) Planejamento de conteudo, com execucdo das atividades de definicdo das diretrizes
editoriais para: criacdo de infograficos; para criacdo e edicao de videos e para criacdo de
titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, definicdo
de macrotemas e constru¢do de mapas de contetdos. O planejamento de contetido devera
ter orientado as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de
conteudo, em conformidade ao Anexo ll;

b) Conteudo, que comprove o desenvolvimento e a alimentacdo de conteudo para site/portal
com publicacdo de noticias;

c) Video, comprovacdo de capacidade e bom desempenho em producdo de video com

imagens captadas por equipe externa;

10
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d) Video animacao, consistente na producdo de video com utilizacdo de técnica de
animacao, utilizando na sua elaboracéo direcdo de arte, edicdo e sonorizacao, finalizado em
arquivos de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e Internet e que tenha sido

utilizada técnica de elaboracdo 2D ou 3D, em conformidade ao Anexolll;

e) Fotografia, comprovacdo de capacidade e bom desempenho na captacdo de imagens

fotograficas de eventos.

4.6.1.2.1.1. Sera(ao) aceito(s) atestado(s) que comprove(m) a capacidade técnica com a
prestacdo dos servicos de, no minimo, 30% (trinta por cento) das quantidades dos itens
acima elencados, constantes do Anexo Il (Sumula 24 do TCE-SP), inclusive baseados na
complexidade apontada para cada subitem, podendo ser substituidos os quantitativos de

complexidade mais baixa por outros de complexidade maior.

4.6.1.2.2 E admitida, para comprovacéo da qualificacéo técnica de que tratam os subitens “a”
e “b” do item 4.6.1.2.1, a somatéria de contratos distintos da licitante.

4.6.1.2.3 O(s) atestado(s), em nome da licitante, descritos no subitem 4.6.1.2. devera(ao)
conter, necessariamente:

a) Identificagédo e endereco completo da pessoa juridica emitente;

b) Nome e cargo do signatario;

c) Descricdo dos servigos prestados;

d) Prazo de vigéncia.

4.6.1.2.4. Para consércios, serdo aceitos atestados de cada empresa consorciada que
estejam adequados com a divisdo de escopo de fornecimento prevista no item 3.2.2., nos
termos do art. 33, inciso I, da Lei federal n° 8.666/93.

4.6.1.2.5. Para comprovacdo do exigido nos subitens 4.6.1.2.2 e 4.6.1.2.4, a(s) licitante(s)
interessada(s) e/ou consorciadas, devera(do) observar a prestacao do(s) servico(s) dentro do

prazo de 12 (doze) meses.

4.6.1.2.5.1. A comprovacao sera aferida dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, mas

nao necessariamente simultdnea ou concomitantemente.

4.6.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

11
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4.6.1.3.1. Certiddao Negativa de Faléncia e Recupera¢cédo Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 3 (trés) meses da data da abertura do

certame, se outro prazo de validade ndo constar do documento.

4.6.1.3.1.1. No caso de certiddo positiva, a licitante devera juntar a certidao de objeto e pé

expedida pelo oficio competente, esclarecendo o posicionamento da(s) acao(des).

4.6.1.3.2. No caso de sociedade simples, a licitante devera apresentar certiddo dos processos
civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data néo
superior a 3 (trés) meses da data da abertura do certame, se outro prazo de validade néo

constar do documento.

4.6.1.3.3. Documentacdo relativa a Qualificagdo Econdmico-Financeira, consistente em
apresentacdo de publicacdo do ultimo balangco patrimonial, incluindo a documentacao do
resultado do exercicio.

4.6.1.3.4. Ser4 considerada inabilitada a empresa que n&o obtiver indices de liquidez
corrente, liquidez geral e solvéncia geral maiores ou iguais a 1,00, apurados segundo 0s
parametros estabelecidos no Anexo Xlll deste Edital, observada a norma do
subitem 4.6.1.3.5.

4.6.1.3.5. A empresa que nao tiver alcangado os indices exigidos no subitem 4.6.1.3.4. sera
habilitada desde que comprove patrimonio liquido, que devera ser feito relativamente a data
de abertura do certame, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data, por meio da
utilizacao de indices oficiais, no percentual de 2% (dois por cento) do valor total da proposta
apresentada.

4.6.1.3.6. No caso de consoércios, todas as empresas consorciadas devem apresentar,
individualmente, toda a documentacao prevista para Qualificacdo Econdmico-Financeira, e
serdo utilizados o somatério de valores de cada consorciado, na propor¢cdo da sua

respectiva participacdo, nos termos do art. 33, inciso lll, da Lei federal n° 8.666/93.

4.6.1.4. REGULARIDADE FISCAL

4.6.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

12
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4.6.1.4.2. Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal do domicilio/sede da Licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

4.6.1.4.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

4.6.1.4.4. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativa ao Municipio de Sdo

Paulo.

4.6.4.4.4.1. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio,
devera apresentar Declaragéo, firmada por representante legal, sob as penas da Lei, do
ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo,

relativamente aos tributos mobiliarios, conforme modelo no Anexo X.

4.6.1.4.5. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
F.G.T.S.

4.6.1.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.6.1.4.7. No caso de consorcios, todas as empresas consorciadas devem apresentar
individualmente todas as certiddes previstas de Regularidade Fiscal.

4.6.1.5. DECLARACOES

4.6.1.5.1. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos conforme Anexo VIII.

4.6.1.5.2. Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da
Constituicdo Federal, conforme Anexo IX.

4.6.1.5.3. Em caso de isen¢do ou nao incidéncia de tributos, a Licitante devera apresentar

certidao comprobatdria do 6rgdo competente.

4.6.1.5.4. Os documentos cujo prazo de validade nado esteja especificado no proprio corpo,
em dispositivo legal ou neste Edital, terdo validade de 90 (noventa) dias da data de sua

expedicéo.

4.6.1.5.5. Os referidos documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
processo de cOpia autenticada, por cartério competente ou por publicacdo em 6rgédo da

Imprensa Oficial.

4.6.1.5.6. Todos os documentos expedidos pela empresa, em papel timbrado, deverdo ser
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subscritos por seu representante legal, devidamente qualificado (hnome, RG e endereco).

5. INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

5.1. As informagfes e esclarecimentos poderdo ser obtidos em até 05 (cinco) dias
anteriores a data de recebimento dos envelopes, cuja data estd informada no item 1.2. do
Edital.

5.2. Os pedidos de informagfes e esclarecimentos deverdo ser formulados por escrito,
enderecados e protocolados junto a Divisdo Administrativa da SMT, situada na Rua Boa
Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, no horéario das 09h00 as 18h00 ou enviados para 0 e-mail:

smitlicitacoes@prefeitura.sp.qov.br.

5.3. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante

divulgacao no Diario Oficial da Cidade e internet.

6. IMPUGNAGCAO AO EDITAL

6.1. Qualquer licitante é parte legitima para apresentar eventuais impugnacdes ao Edital,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento dos Envelopes,
contados da data do seu recebimento, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113
da Lei federal n° 8.666/93, e que deverdo ser entregues e protocolados na Divisdo
Administrativa da SMT, situada na Rua Boa Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, no horéario das
09h00 as 18h00, as quais deverao ser julgadas antes da abertura do certame.

6.2. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital desta licitacdo, devendo
protocolar o pedido em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento dos
Envelopes, devendo a Administracdo julgar e responder & impugnacdo em até 3 (trés) dias
Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no 8 1° do art. 113 da Lei federaln°8.666/93.

6.3. Em ambos os casos, admitir-se-a também o envio das impugnacfes mediante:

a) Correio: a ser encaminhado ao Presidente da Comissdo no endere¢o supracitado,
considerando-se os referidos prazos do recebimento da correspondéncia pela Comisséo de
Licitacdo, e n&o do seu envio;

b) Correio Eletrénico: nesse caso, o documento original devera ser apresentado no

endereco e nos horarios previstos no subitem 6.1, até 5 (cinco) dias contados do
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encaminhamento do e-mail para: smtlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br.

6.4. O resultado do julgamento das impugnacfBes serd publicado no Diario Oficial da
Cidade, Caderno Cidade de S&o Paulo, Secéo Licitagdes e na internet.

6.5. Acolhida a impugnacao contra o instrumento convocatoério, podera ser designada nova
data para a realizacdo do certame.

6.6. A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar desta

Concorréncia.

6.7. No ato do protocolo da impugnacédo, é obrigatéria a apresentacdo do CPF ou RG e

CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, por documento original ou cdpia autenticada.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Os interessados em participar de forma presencial de todos os atos deste certame,
deverdo, OBRIGATORIAMENTE, apresentar, caso nao sejam 0s proprios representantes
legais das empresas, indicacdo e credenciamento de um representante da empresa, com a
respectiva qualificacdo, mencgéo de que lhes sdo conferidos amplos poderes para a pratica
de todos os atos inerentes ao certame, conforme Anexo VI — Credenciamento do

Representante Legal.

7.2. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

7.2.1. Instrumento publico de procuragdo com poderes para praticar todos os atos

pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, com prazo de validade em vigor;

7.2.2. Instrumento particular de procuracdo com poderes para praticar todos o0s atos
pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado do seu contrato
social ou estatuto e, no caso de Sociedades Andnimas, também os documentos de eleicao

de seus administradores, para efeito de conferéncia dos poderes do outorgante;

7.3. Tratando-se de sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa proponente,
copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, e no caso de

Sociedade Andnima, também devera estar acompanhado de documentos de eleigdo de seus
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administradores.

7.4. A apresentacgao do contrato/estatuto social a que se referem os subitens 7.2.2 e 7.3,
dispensa a sua inclusédo no Envelope Documentacéao de Habilitag&o.

7.4.1.0s documentos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de
cOpia autenticada e serdo retidos, pela Comissdo, para oportuna juntada no processo

administrativo pertinente a licitagéo.

7.5. Juntamente com os documentos de credenciamento devera ser entregue a Declaragéo
de Pleno Atendimento aos Requisitos de Contratacdo - Anexo VIl e Declaracéo da Elaboracdo

Independente de Proposta - Anexo XIL.
7.6. O ato de credenciamento ocorrera no inicio da sesséao publica prevista no item 1.2.

7.7. No decorrer do processo licitatorio sera permitida a substituicdo do representante da
empresa anteriormente credenciado, mediante a apresentacdo, em qualquer Sessao

Publica, dos documentos e na forma solicitada acima.

7.8. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedira o representante de
participar das sessfes da licitagcdo, nem a empresa de participar da licitagdo, mas ele ficara

impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.
8. PRAZO

8.1. O prazo para a prestacdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais ou menores periodos, observado

o limite fixado em Lei.
9. SESSAO PUBLICA DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES n°1,2e 3

9.1. A Comissao Especial de Licitagdo podera contar com a assessoria de profissionais, para

esclarecimentos de dividas técnicas, econémico-financeiras e/ou juridicas.

9.1.1. Para fins de analise técnica sera constituida “Subcomissao Técnica”, formada por trés
membros, escolhidos entre os profissionais da éarea lotados na Secretaria Especial de

Comunicacao e na Secretaria de Mobilidade e Transportes do Municipio de Sdo Paulo.
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9.2. No local, data e horarios indicados no predmbulo deste edital, em sessao publica e
durante 10 (dez) minutos a partir da respectiva abertura, a Comissdo Especial de Licitagdo
receberd a declaracdo a que alude o subitem 3.7 e seguintes deste Edital, além dos
envelopes contendo a proposta técnica (ENVELOPE n° 1), a proposta comercial — precos
(ENVELOPE n° 2) e os documentos de habilitacdo (ENVELOPE n° 3), oportunidade em que
0s mesmos envelopes serdo rubricados por todos 0s presentes ou por comissdo constituida

consensualmente por, no minimo, 3 (trés) licitantes, e serdo juntados ao respectivo processo.

9.3. A licitante podera apresentar-se ao ato por seu representante legal ou pessoa
devidamente credenciada, mediante procuracdo com poderes especificos para intervir no

processo licitatorio, inclusive para interpor recursos ou desistir de sua interposicao.

9.3.1. Os representantes das proponentes deverdo identificar-se exibindo a carteira de
identidade, acompanhada do contrato social da licitante e do instrumento de procuracao,

guando for o caso, para que sejam verificados os poderes do outorgante e do mandatario.
9.3.2. E vedada a representacdo de mais de uma licitante por uma mesma pessoa.

9.4. A entrega dos envelopes configura a aceitagcdo de todas as normas e condicbes
estabelecidas nesta concorréncia, bem como implica a obrigatoriedade de manter todas as
condi¢cBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, obrigando-se a licitante a
declarar, sob as penas da lei, a superveniéncia de fato impeditivo a participacdo, quando for o

caso.

9.5. Iniciada a abertura do primeiro envelope — PROPOSTA TECNICA, estara encerrada a

possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

10. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS, PROPOSTA
COMERCIAL (PRECO) E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Os Envelopes n° 1 — Proposta Técnica serdo abertos e rubricados pelas licitantes

presentes, ou por comissao consensualmente constituida por, no minimo, 3 (trés) licitantes
presentes, e pela Comissdo Especial de Licitacdo, que encaminhara para a Subcomisséo
Técnica que realizara a avaliacdo e classificacao das propostas apresentadas, de acordo

com os critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, procedendo a totalizacao dos
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pontos obtidos pelas licitantes em conformidade ao Anexo lll, encaminhando por fim a

Comissao Especial de Licitacdo, que homologara os resultados.

10.2. A seguir, a Comissdo Especial de Licitagdo determinara o indice de Pontuacédo das
Propostas Técnicas (IPTT), resultante da aplicacdo da seguinte férmula:
IPPT = (TP/IMTP) X 70
Sendo:
IPPT = indice de pontuagéo da Proposta Técnica da licitante.
TP= total de pontos obtidos pela licitante na avaliacéo referida no Anexo lIl.

MTP = maior total de pontos verificado entre as licitantes na avaliacdo referida no Anexo lll.

10.3. Sera desclassificada a Proposta Técnica que:

a) Nao atender as exigéncias do presente edital e de seus anexos;

b) Nao alcancar, no total, a nota minima de 35 (trinta e cinco) pontos;

c) Obtiver pontuagéo 0 (zero) em trés dos subquesitos da Proposta Técnica, a que se refere
0 Anexo lll deste Edital.

10.4. Em caso de empate, a decisédo sera feita por sorteio, na mesma forma do estabelecido

no subitem 10.11 do item 10 deste edital.

10.5. Em seguida a classificacdo das Propostas Técnicas, ha mesma sessdo publica, a
critério da Comissdo Especial de Licitagdo, se todas as licitantes desistirem da interposi¢éo
de recurso em face do julgamento realizado ou, em data previamente divulgada na imprensa
oficial, nos demais casos, os Envelopes n° 2 — Proposta Comercial (Preco) serdo abertos e
rubricados, procedendo a Comissdo Especial de Licitagcdo a avaliacdo nos termos a seguir

expostos.

10.6. As Propostas Comerciais (Precos) serdo verificadas quanto a exatiddo das
operacOes aritméticas apresentadas, que conduziram ao valor total orcado, promovendo-se
as correcdes correspondentes nos casos de eventuais erros encontrados, tomando-se como
corretos 0s precos unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para a apuracao do

valor final da proposta comercial (precos).

10.7. A andlise das Propostas Comerciais (Pregos) visara apurar o atendimento das
condi¢cBes estabelecidas nesta Concorréncia, sendo desclassificada a que:
a) Estiver em desacordo com qualquer das exigéncias estabelecidas neste edital;

b) Apresentar precos unitarios ou total estimado para a execugdo do objeto da presente
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licitacdo simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos ou
salarios de mercado, ou que se revelarem manifestamente inexequiveis, nos termos do
artigo 48, inciso Il, da Lei federal n° 8.666/93;

c) Oferecer valor unitario superior aquele indicado no Valor Referencial (Anexo V),
desacompanhado de justificativas técnicas, ou quando as mencionadas justificativas
técnicas nao forem acolhidas pela Comisséo Especial de Licitacao;

d) Apresentar preco total estimado para a execucdo do objeto da presente licitacdo superior
aquele indicado no Valor Referencial que integra este Edital como Anexo V;

e) Deixar de apresentar proposta de precgos para qualquer item constantes do Anexo Il.

10.8. A Comissao Especial de Licitacdo podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicao de precos unitarios dos servigos, bem como, os demais esclarecimentos que

julgar necessarios.

10.9. Nao sera considerada para fins de julgamento da Proposta Comercial (Prec¢os):

a) Oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento convocatério e nem preco ou
vantagem baseados nas ofertas das demais licitantes;

b) Oferta de prazo ou condi¢bes diferentes dos fixados nesta Concorréncia.

10.10. O julgamento da Proposta Comercial (Precos) seré efetuado pela Comisséo Especial
de Licitacdo, que elaborard a lista de classificagdo das propostas, observada a ordem

crescente dos precos apresentados.

10.11. No caso de empate entre duas ou mais Propostas Comerciais (Precos), far-se-a a
classificagéo por sorteio publico na mesma sesséo, ou em dia e horério a ser comunicado as
licitantes pela imprensa oficial, na forma estatuida no artigo 45, 8 2° da Lei Federal n°
8.666/93.

10.12. Com base na classificacdo de que trata o subitem 10.10. ou 10.11. sera assegurada
as licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte, preferéncia na lista

classificatoria de preco, observadas as seguintes regras:

10.12.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, nos moldes indicados no subitem
10.12, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou
superiores até 10% (dez por cento) ao valor da proposta mais bem classificada, sera

convocada para que apresente preco inferior ao da melhor classificada.
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10.13. A convocagédo recair4 sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver

propostas empatadas, nas condicbes do subitem 10.11.

10.14. O exercicio do direito de que trata o subitem 10.12.1. ocorrera na prépria sessao
publica de julgamento das propostas, no prazo de 10 (dez) minutos contados da
convocacao, sob pena de preclusdo. Nao ocorrendo o julgamento em sesséo publica ou na
auséncia de representante legal ou procurador da licitante, que preencha as condigcbes
indicadas no subitem 10.12.1, na mesma sessao, o exercicio do referido direito ocorrera em
nova sessao publica, a ser realizada em prazo néo inferior a 2 (dois) dias uteis, para a qual
serdo convocadas todas as licitantes em condigbes de exercé-lo, mediante publicagdo na

imprensa oficial.

10.15. N&do havendo a apresentacdo de novo preco inferior ao da proposta mais bem
classificada, por parte da licitante que atenda as condigdes do subitem 10.12.1., as demais
microempresas ou empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas se enquadrem
nas mesmas condi¢cdes, poderdao exercer o direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificagcdo, observados os procedimentos previstos no subitem 10.14.

10.16. O ndo comparecimento a nova sessao publica de que trata o subitem 10.14. ensejara

a preclusao do direito de preferéncia da licitante faltante.

10.17. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
subitem 10.10., seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo lhe sera assegurado

o direito de preferéncia.

10.18. Exercido o direito de preferéncia a que alude o subitem 10.12, sera elaborada nova

lista de classificacdo nos moldes do subitem 10.10., considerando o referido exercicio.

10.19. A seguir, a Comissao Especial de Licitacdo procedera a atribuicdo de notas as
Propostas Comerciais (Pre¢os), consideradas validas nos termos do estabelecido no item 10
e subitens 10.7. e 10.9. deste edital, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

NPP = (MP/P) X 30
Sendo:
NPP = nota da Proposta Comercial (Precos).
MP = menor valor total proposto no certame, consideradas as propostas validas.

P = valor total proposto pela licitante.
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10.20. Para a definicdo da Nota Final, a Comissdo Especial de Licitagdo, considerando a
pontuacédo atribuida as Propostas Técnicas e as Propostas Comerciais (Precos), utilizara a
seguinte formula:

NF=IPPT + NPP
Sendo:
NF = nota final
IPPT = indice de pontuagéo da Proposta Técnica da licitante.

NPP = nota da Proposta Comercial (Precos)

10.21. Ocorrendo empate, a classificacao se fard por sorteio, em ato publico na mesma
sessdo, ou em dia e horério a ser comunicado as licitantes pela imprensa oficial, na forma
estatuida no § 2° do artigo 45, da Lei federal n® 8.666/93.

10.22. Os valores numéricos referidos serdo calculados com quatro casas decimais,

desprezando-se a fragdo remanescente.

10.23. Durante a analise das propostas a Comissao Especial de Licitacdo podera convocar
as licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais. As licitantes deverdo atender as
comunicacfes até o proximo dia util ao do recebimento da comunicacdo. Todas as

comunicacgdes e os esclarecimentos deveréo ser feitos por escrito e protocolizados.

10.24. Na hipotese de desclassificacdo de todas as propostas, a Administracdo podera
consoante faculta o § 3° do artigo 48, da Lei federal n® 8.666/93 e paragrafo Unico do artigo
43, da Lei n° 6.544/89, marcar nova data para sessdo de recebimento e abertura de novos

envelopes, mediante publicagdo na imprensa oficial.

10.25. Os Envelopes n® 3 — Documentos de Habilitacdo das licitantes que tiverem propostas
desclassificadas serdao devolvidos fechados, desde que nao tenha havido recurso ou apos

sua denegacao.

10.26. Nao se admitira desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pela Comisséo Especial de Licitagéo.

10.27. Serdo abertos os Envelopes n°® 3 — Documentos de Habilitacdo das licitantes que
obtiverem as 3 (trés) maiores notas finais, com observancia das seguintes situacoes:
a) Em seguida a definicdo da nota final referida no item 10.20, na mesma sessao publica, a

critério da Comissdo Especial de Licitagdo, se todas as licitantes desistirem da interposi¢éo
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do recurso em face do julgamento das propostas;

b) Em data previamente divulgada na imprensa oficial, nos demais casos.

10.28. O julgamento da habilitacdo se fard a partir do exame dos documentos indicados no
item 4.6. e subitens deste edital. Todos os documentos serdo submetidos as licitantes
presentes pela Comissédo Especial de Licitacao.

10.29. Respeitada a ordem de classificacdo e o previsto no subitem 10.27, serdo abertos
tantos Envelopes n° 3 — Habilitagdo de licitantes classificadas, quantos forem as inabilitadas

com base no julgamento de que trata o subitem 10.28.

10.30. Admitir-se-4 o saneamento de falhas relativas aos documentos de habilitacdo, desde
que, a critério da Comisséo Especial de Licitagdo, esse saneamento possa ser concretizado
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de inabilitagdo e aplicagdo das sancdes

cabiveis.

10.31. Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera exigida
a comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatoria a apresentacdo dos documentos
indicados nos subitens 4.6.1.4 até 4.6.1.5. do item 4 deste edital, ainda que 0os mesmos

veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao.

10.32. A licitante habilitada nas condigbes do subitem 10.31. devera comprovar sua
regularidade fiscal, decaindo do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo da

aplicacdo das sancdes previstas no artigo 81, da Lei federal n° 8.666/93.

10.33. A comprovacdo de que trata o subitem 10.32 deverd ser efetuada mediante a
apresentagdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de
negativa, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for

declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

10.34. Na hip6tese de inabilitacdo de todas as licitantes, podera adotar-se o procedimento
facultado pelo 8§ 3°, do artigo 48, da Lei federal n® 8.666/93, marcando-se nova data para
abertura dos envelopes contendo a nova documentacdo, mediante publicagdo na imprensa

oficial.

10.35. Sera considerada vencedora do certame a licitante que, atendendo a todas as

condi¢gbes da habilitagcdo, apresentar a maior Nota Final (NF) obtida, nos termos do subitem
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10.20., do item 10 deste edital.
10.36. A adjudicacéo sera feita considerando-se a totalidade do objeto.

10.37. Se a vencedora da licitagdo for licitante que exerceu o direito de preferéncia de que
trata o subitem 10.12.1., devera apresentar, ho prazo de 2 (dois) dias Uteis contado da data
de adjudicacao do objeto, 0s novos precos unitarios e total para a contratacdo, a partir do

valor total final obtido no certame.

10.38. Esses nhovos precos serdo apresentados em nova planilha, nos moldes do Anexo Il
deste edital, a ser entregue diretamente na Divisdo Administrativa da SMT, situada na Rua
Boa Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, no horario das 09h00 as 18h00.

10.39. Na hipotese de ndo cumprimento da obrigacdo estabelecida no subitem 10.37. no
prazo ali mesmo assinalado, os precos unitarios finais validos para a contratacdo serdo
apurados pelo Contratante, com a aplicacdo do percentual que retrate a reducéo obtida entre
o valor total oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame,
indistintamente, sobre cada um dos precos das horas atividades/unitarios ofertados na

referida proposta.
11. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o estabelecido
no Anexo Il — Projeto Basico deste ato convocatdrio, correndo por conta da CONTRATADA
as despesas com equipamentos e ferramentas, tais como computadores e/ou ferramentas
digitais, celulares corporativos e outros que se mostrarem pertinentes, além de transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como os demais custos decorrentes

da prestagéo dos servicos.

11.1.1. Os servigcos contratados serdo desenvolvidos nas instalacbes da CONTRATANTE
ou, em casos necessarios, nas instalagdes da CONTRATADA, na forma do que vier a ser

decidido de comum acordo entre as partes, conforme previsto no Anexo Il

11.2. Serdo permitidas subcontratacdes do objeto no percentual de até 30% (trinta por
cento), nos termos da Lei federal n® 8.666/93, desde que previamente justificadas e aceitas
pela CONTRATANTE.
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12. RECURSOS

12.1. Eventuais interposi¢oes de recursos deverdo ser entregues e protocolados, dentro do
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da publicacdo da ata da sessdo publica, na Divisdo
Administrativa da SMT, situada na Rua Boa Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, no horario das
09h00 as 18h00. Igual prazo fica garantido para interposicdo das contrarrazdes do recurso,
contados a partir do término do prazo da(s) recorrente(s), sendo-lhes assegurada vista dos

autos.

12.1.1. O recurso devera ser subscrito por representante legal ou procurador com poderes
especificos ou por pessoa credenciada, e devera estar anexa a respectiva procuracao.

12.1.1.1. Nao serd conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo como
representante da licitante.

12.2. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢ao
de recursos até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, nos termos da

legislacao.
12.3. Os recursos das decisbes referentes a habilitagdo ou inabilitagdo de licitante e
julgamento de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissao Especial de Licitacdo

— motivadamente e se houver interesse para a SMT — atribuir efeito suspensivo aos recursos

interpostos contra outras decisdes.

13. DIVULGACAO DO RESULTADO

13.1. Os atos da Comissdo Especial de Licitacdo, as atas das Sessdes Publicas, os
resultados de cada fase da Licitacdo e o julgamento dos recursos serdo divulgados, sempre,
através de publicacdo no Diario Oficial do Municipio e no site da PMSP.

14. FORMALIZACAO DO CONTRATO

14.1. As obrigacdes decorrentes desta Licitagdo consubstanciar-se-&o nos termos do Anexo
XIV - Modelo do Contrato.
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14.2. A Adjudicataria ser4 expressamente convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias

corridos da data da convocacao, assinar o Termo de Contrato.

14.3. Estando vencidos o0s documentos apresentados na habilitacdo, a(s) licitante(s)
vencedora(s), no ato da assinatura do Contrato, devera(ao) apresentar os documentos
constantes dos subitens 4.6.1.4 e, ainda, prova de inexisténcia de registro no CADIN
Municipal.

14.4. O ndo cumprimento das condi¢cbes dispostas neste item 14 ou 0 ndo comparecimento
para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo fixado na convocacdo, ou a
pratica de qualquer ato por parte da(s) Licitante(s), que inviabilize a contratacdo, implicara
na sua inexecucao total, nos termos do Artigo 81, da Lei Federal n° 8.666/93, ficando fixada
a multa de 0,1% (um décimos por cento) sobre o valor total a ser contratado e na
possibilidade de impedimento de participacdo de novas licitagcbes realizadas pela
PREFEITURA DE SAO PAULO, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

14.5. Ainda assim, ocorrendo 0 ndo comparecimento da(s) vencedora(s) para assinar 0s
respectivos contratos, a PREFEITURA DE SAO PAULO poderd convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, para assinar os contratos em igual prazo e nas
mesmas condicbes apresentadas na proposta da licitante que deixou de assinar o0s
contratos, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominag¢ao prevista no art.
81 da Lei n° 8.666/1993.

15. CONDICOES CONTRATUAIS

15.1. O contrato para a execuc¢ao dos servicos objeto deste Edital tera duragcéo de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E PRORROGACOES do modelo de Contrato (Anexo
XIV).

15.2. A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT, poderd rescindir, a
gualquer tempo, 0s contratos que vierem a ser assinados, independentemente de
interpelac&o judicial ou extrajudicial, conforme disposto na CLAUSULA DECIMA QUARTA —

RESCISAO do modelo de Contrato (Anexo XIV).

15.3. No interesse da PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT, a
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contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios
nos servicos, nas mesmas condicbes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2°, da
Lei n°® 8.666/93.

15.4. Sera da responsabilidade da contratada o 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
gualquer de seus empregados, prepostos ou contratados.

15.5. Obriga-se também a contratada por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais, inclusive trabalhistas, que Ihes venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente Edital e dos contratos que vierem a ser

assinados.

15.6. A contratada, independentemente de solicitagdo, devera prestar esclarecimentos a

SMT sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam.

15.7. A contratada s6 podera divulgar informagfes acerca da prestagdo dos servigos objeto
desta concorréncia, que envolva o nome da SMT, da SECOM e da PMSP, se houver

expressa autorizagao destas.

15.8. E vedado a contratada caucionar ou utilizar os contratos resultantes da presente

concorréncia para qualquer operacéo financeira.

15.9. A contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢cdes

de qualificacdo e habilitacdo exigidas nesta concorréncia.

15.10. A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT e da SECOM, avaliara,
mensalmente, os servicos prestados pela contratada, nos termos da CLAUSULA NONA —
FISCALIZACAO E ACEITACAO DOS SERVICOS do modelo de Contrato (Anexo XIV).

15.11. Integrarédo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos e 0s elementos apresentados pela respectiva
licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e, em
especial, quanto a Proposta Comercial (Precos), que prevalecerd, dentre a vencedora, a que

tiver a proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.
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15.12. As demais previsdes contratuais do modelo do Contrato, que n&o venham a colidir
com as determinac¢fes fixadas neste documento, fazem parte das obrigacdes e direitos da

contratada.
16. RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. A soma das despesas desta concorréncia esta estimada em R$ 19.323.977,18 pelos
primeiros 12 (doze) meses, e serd executada de acordo com o previsto no item 11 deste
edital.

16.2. Os créditos orgamentarios para a execug¢ao dos servigcos durante o exercicio de 2018
estdo consignados no Orgamento Fiscal do Municipio, na seguinte dotagdo orcamentaria:
87.10.14.422.3009.4657.33903900.08 — Acdes de Educacao no Transito.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. E facultada & Comisséo Especial de Licitacdo, em qualquer fase desta concorréncia, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar

originalmente das Propostas Técnica e de Preco ou dos Documentos de Habilitacdo.

17.2. A Comissdo Especial de Licitacdo podera proceder a vistoria das instalacdes e da
aparelhagem que as empresas classificadas no julgamento das Propostas Técnicas

disponibilizaréo para a realizacdo dos servicos objeto desta concorréncia.

17.3. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada se a
PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT ou da SECOM, tiver conhecimento
de fato desabonador a sua classificacdo ou habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento de

cada fase.

17.4. Se ocorrer a desclassificacdo de licitante vencedora por fatos referidos no subitem
precedente, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT, podera convocar as

licitantes remanescentes por ordem de classificacdo ou revogar esta concorréncia.

17.5. Se, durante a execucdo dos contratos, o instrumento firmado for rescindido, nos casos
previstos na legislagdo e no contrato, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da

SMT, poderd convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo verificada
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nesta concorréncia, para dar continuidade a execucao do objeto, desde que concordem com
isso e se disponham a cumprir todas as condi¢cdes e exigéncias a que estiver sujeita a

signataria do contrato.

17.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou
reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as

licitantes.

17.7. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatdrio
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a
autora as sancoes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n°®
8.666/1993.

17.8. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo seréo fornecidas, a quem
qguer que seja, quaisquer informagdes referentes a adjudicacdo dos contratos ou a andlise,

avaliagdo ou comparagao entre as Propostas.

17.9. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer
de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

17.10. A nulidade do procedimento licitatdrio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto

no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/1993.

17.11. A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SMT, podera cancelar de pleno
direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como
rescindir o respectivo contrato, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial,
desde que motivado o ato e assegurado a contratada o contraditorio e a ampla defesa, caso

a adjudicacao seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

17.12. Antes da data marcada para a abertura dos Envelopes com as Propostas Técnica e
Comercial (Preco), a Comissdo Especial de Licitagcdo podera, por motivo de interesse
publico, por sua iniciativa ou em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos, alterar
este Edital e seus anexos, ressalvado que sera reaberto 0 prazo inicialmente estabelecido
para apresentacdo das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao

afetar suaformulacéo, nos termos do art.18 da Lei 13.278/02.
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17.13. As questbes decorrentes deste Edital que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da cidade de S&o Paulo/SP.

Séo Paulo, de janeiro de 2018.

Luiz Eduardo Ferrucci
Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo

Secretaria de Mobilidade e Transportes
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO | - BRIEFING

A violéncia no transito € uma das grandes epidemias do Brasil, em especial de suas maiores
cidades, causando enorme prejuizo social e econdbmico. Em 2016, foram registrados 16.052
acidentes de transito com vitimas no municipio de Sao Paulo, resultando em 19.235 pessoas
vitimadas, de acordo com relatério anual da Companhia de Engenharia de Trafego (CET) ! —
uma média de 53 pessoas por dia. De cada 20 acidentes com vitimas, um foi fatal, totalizando
854 mortes em 2016, mais de duas mortes por dia.

Os pedestres representaram 40% do total de mortes, enquanto o nimero de motociclistas
mortos foi o dobro dos motoristas/passageiros, apesar de a frota de automéveis ser seis
vezes maior que a de motos.

Esse ndo € um quadro exclusivo de Sdo Paulo. Em todo o Brasil, segundo dados da
Organizagdo Mundial de Saide?, sdo 47 mil mortes no transito ao ano e 400 mil pessoas
ficam com algum tipo de sequela. Em 12 anos, o transito brasileiro matou 477 mil pessoas, 0
gue representa 109 mortes por dia e 1 pessoa morta a cada 13 minutos. Esses ndmeros
colocam o pais na incbmoda posi¢do de quatro lugar no ranking de mortalidade no transito,
com uma taxa de 23,4 mil mortos por 100 mil habitantes.

A cidade de S&o Paulo tem conseguido avangos importantes nos ultimos anos. Enquanto no
pais, entre 2009 e 2016, a taxa de mortalidade no transito passou de 19 por 100 mil
habitantes para 23 por 100 mil, em S&o Paulo tem havido reducéo nas fatalidades. A partir de
2008 houve queda no total de acidentes fatais até 2013. Em 2014, houve um aumento de
7,3% em 2014, com retomada da tendéncia de queda em 2015. Nova reducéo foi registrada
em 2016 (13,9% menos mortes em relagdo a 2015). Os resultados consolidados de 2017
ainda nédo sé@o conhecidos no momento da elaboragéo deste texto, mas os dados disponiveis
até outubro indicavam queda de 6% no niumero de mortes.

Cabe registrar que, nos onze anos abrangidos pela série histdrica apresentada no relatério da
CET, os numeros de mortes no transito por tipo de usuario sofreram significativas reducdes,
excecdo feita aos motociclistas em que a redugdo foi bem menor: -54,1%;
motorista/passageiro, -48,6%; ciclista, -67,7% e motociclista, -8,1%. O numero total de mortes
recuou 43,3% no periodo.

Assim, apesar do continuo aumento da populagdo e da frota de veiculos, a taxa de
mortalidade no transito da cidade de S&o Paulo tem apresentado seguidas quedas, chegando
aos 7,07 por 100 mil habitantes registrados em 2016. Contudo, as 854 mortes, as 19.235
vitimas e os 16.052 acidentes ocorridos naquele ano ainda representam enormes perdas, de
diversas naturezas (humana, social, econémica), para a sociedade paulistana.

Segundo estimativa elaborada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada®, o custo dos
acidentes de transito para o pais foi de R$ 56 bilh6es em 2014,. De acordo com o Ipea,

! http://iwww.cetsp.com.br/media/562061/relatorioanualacidentestransito-2016.pdf

2 http://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2017/05/1888812-transito-no-brasil-mata-47-mil-por-
ano-e-deixa-400-mil-com-alguma-sequela.shtml
3http://repositorio.ipea.qov.br/bitstream/l1058/7456/1/RP Estimativa 2015.pdf
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apenas os custos associados a perda da produtividade decorrente dos acidentes equivalem a
mais de R$20 bilhdes por ano.

Os impactos na saude sédo enormes. O custo médio por internacdo em Sao Paulo (conforme
estudo feito por Philip Gold em 2012 e atualizado com base no IGP-M para 2017) € de R$
4.731 por vitima de transito. Assim, os acidentes de transito na cidade representam, apenas
em custos de internacdo, mais de R$ 70 milhdes por ano. Além disso, ha o custo assumido
pela Previdéncia Social com pensdes por morte, aposentadorias precoces por invalidez,
auxilio-doenca, pericias, atendimento administrativo.

Assim, além de ser um imperativo moral, é também uma necessidade social e politica
enfrentar a tarefa de reduzir os acidentes de transito. Nao por outra razao, a principal meta da
Secretaria de Mobilidade e Transportes (SMT) no Programa de Metas da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo até 2020 é reduzir o indice de mortes no transito para menos de 6 por
100 mil habitantes, em linha com o estabelecido pela Década de Ac¢do para a Seguranca no
Transito, da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas (ONU). Em razdo desse compromisso, S&o
Paulo recebeu um prémio da Bloomberg Philanthropies para apoiar agdes de seguranga no
transito entre 2015 e 2019.

A dindmica dos acidentes

O relatério anual da CET referente a 2016 indica que os atropelamentos sdo 24% dos
acidentes com vitimas, mas representam 41% dos acidentes fatais, enquanto os pedestres
sdo 40,2% das vitimas mortas. Esta4 claro, portanto, que a diminuicdo desse tipo de
ocorréncia pode ter grande impacto sobre a taxa de mortalidade. Os motociclistas, por outro
lado, formam o maior nimero de vitimas — 9613 pessoas ou 50% do total. Eles sdo 37% das
vitimas mortas. Mas sdo os automoéveis os veiculos que mais se envolvem acidentes (79,9%
do total), o que corresponde a participacdo deste tipo na frota total da cidade (81,6%).
Quando se analisam os acidentes com mortes, porém, as motocicletas dividem o cenario com
os carros (34,7% e 37,2%, respectivamente).

Os acidentes de transito sdo claramente uma questéo de género. E uma das principais razbes
para isso é que as mulheres sdo uma minoria na conducgédo de veiculos. Segundo pesquisa da
CET realizada em 2012, elas representam 20% dos condutores nos periodos de pico. Mesmo
considerando esse dado, é possivel afirmar que os homens tém maiores chances de provocar
acidentes fatais, uma vez que em 93,7% dos casos que resultaram em mortes, eram eles que
estavam ao volante.

Ha também uma grande prevaléncia de jovens entre os condutores envolvidos em acidentes.
Pilotando motocicletas os jovens foram a maior parcela. Até os 29 anos, eles representaram
42 4% do total de motociclistas envolvidos em acidentes com vitimas e 48,7%nos acidentes
de transito fatais. Se contabilizados os condutores abaixo dos 40 anos, esses percentuais sdo
79,4% e 75,5%, respectivamente. Considerando o tipo de veiculo automével, nos acidentes
com vitimas, 21,4% dos condutores eram jovens de até 29 anos idade e 30,3% quando
participando dos acidentes fatais. Os condutores abaixo de 40 anos foram responséaveis por
43,7% dos acidentes com vitimas e por 52% das ocorréncias fatais.

A variacao dos acidentes com vitimas ao longo dos dias da semana mostra que o domingo é
o dia da semana com menor nimero de acidentes, com valor médio de 40 ocorréncias. Sexta-
feira € o dia de maior nimero, com média de 49. Os valores relativos aos demais dias da
semana quase nao variaram em relacdo a média diaria de 44 acidentes. Com respeito aos
acidentes fatais, as médias referentes aos sdbados e domingos, de 2,63 e 2,57

respectivamente, foram bem superiores & média diaria, de 2,2 ocorréncias, enquanto nos
demais dias, variaram entre 1,45 e 1,92, ou seja, abaixo da média diaria.

31



N4

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

A oscilagdo horaria do nimero de acidentes com vitimas, tanto dos atropelamentos como dos
acidentes com vitimas nos veiculos, acompanha grosseiramente a variacdo horaria dos
volumes de trafego nos dias Uteis, com picos nos periodos da manha e da tarde. O mesmo
nao ocorre com os acidentes fatais. As colisbes e os choques foram mais frequentes nas
madrugadas dos sabados e domingos, 0 que sugere haver uma correlacdo com o fato de
aumentar a frequéncia em bares, restaurantes e outros locais de consumo de &lcool nas
noites de sexta-feira e de sdbado. Ja os atropelamentos distribuem-se regularmente por todos
os dias da semana, concentrando-se mais no periodo noturno.

Educacao para o transito e comunicacao

A experiéncia internacional indica que uma politica publica consistente para reduzir a
violéncia no transito da cidade de Sao Paulo passa necessariamente por acdes de educacdo
para o transito por meio da comunicacdo, aliadas a medidas de fiscalizacdo, sinalizacdo e
orientacdo. Paises como Espanha, Austrélia, Franca e Dinamarca, além de cidades como
Bogota, Nova York, Cidade do México e outras, obtiveram resultados significativos com acdes
desse tipo.

A Espanha passou de 4.741 mortos no transito em 2004 para 1.680 em 2013 (um indice de
3,6 mortes para cada 100 mil habitantes) com uma combinacdo de comunicacdo e
fiscalizagéo“. Nova York, além de incentivar fortemente a mobilidade ativa, também investiu
em comunicagao e fiscaliza¢éo, reduzindo de 393 vitimas em 2001 para 231 em 2015 (ou 2,2
mortos para cada 100 mil habitantes) °.

Um estudo noruegués®, ao avaliar a recente experiéncia desse pais com campanhas de
seguranga no transito, conseguiu constatar que as acdes de comunicacdo seriam
responsaveis por uma reducdo de 8% a 14% no numero de acidentes. Quando essas
campanhas sdo focadas em problemas (fatores de risco) e publicos-alvo especificos,
associadas a acoes de fiscalizagfes, tal reducdo chega a 40% no ano seguinte.

O Estado de Victoria, na Australia, realizou 65 campanhas de educagéo e comunicagéo para
seguranga no transito entre 1989 e 2001. O efeito delas foi analisado por um compreensivo
estudo da Universidade de Monash’, que concluiu que seu impacto foi da ordem de 5% a
10% de redugdo ao ano no numero de acidentes com vitimas. Aliadas a fiscalizagdo, esse
percentual chegou a 29,8%.

Esta claro, portanto, que se a cidade de Sao Paulo quer reduzir o nimero de acidentes e
mortes no transito, além de intensificar a sinalizacao, fiscalizacdo e orientacao dos usuarios
das vias, precisa investir em educacao para o transito por meio de a¢gfes de comunicagao.

Nao bastassem as razfes técnicas, econdmicas e sociais para a destinacédo de recursos para
a educacdao no transito, ha um imperativo juridico em fazé-lo. A Politica Nacional de Transito
estabeleceu a destinagdo do produto da receita das multas aplicadas aos condutores para
sinalizacdo, engenharia de trafego, engenharia de campo, policiamento, fiscalizacao e
educacao de transito.

* http://www.dgt.es/Galerias/sequridad-vial/estadisticas-e-indicadores/publicaciones/principales-cifras-
siniestralidad/Main-figures-on-Road-Safety-Data.-Spain-2013.pdf

® Parte desse relato pode ser encontrado em "New York City Interagency Road Safety Plan", disponivel
em http://www.nyc.gov/html/dot/downloads/pdf/nyc-interagency-road-safety-plan.pdf

®T.Vaa, T. Assum, P. Ulleberg, K. Veisten, Effects of Information Campaigns on Behaviour and Road
Accidents: Conditions, Evaluation and Cost Effectiveness, Institute of Transport Economics, Oslo,
Norway, 2004.

” A Review of Mass Media Campaigns in Road Safety. Front Cover. Monash University, Accident
Research Centre, 2004.
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Essa determinagdo vincula as receitas obtidas pela imposicdo de multas por infragdo ao
Cdbdigo Brasileiro de Transito e as posturas locais de transito de todos os entes federados.
Ademais disso, o legislador tratou de criar um instrumento de vinculagdo, uma obrigacdo de
fazer, determinando que 5% de todo o resultado da arrecadacdo das multas aplicadas por
todos entes federados em todo territério hacional componha o Fundo Nacional de Seguranca
de Transito — FUNSET, para aplicacdo exclusiva em educacéo para o transito.

A cidade de S&o Paulo foi além. Destina — como determina o mandamento legal — os 5% ao
FUNSET, mas como recepcionou integralmente a regra de aplicacdo dos recursos previsto
pela lei federal 9.503/97, em seu artigo 320 e conseguintes, a municipalidade também
estabeleceu, no artigo 2° da lei 14.488/2007, o percentual de 5% do produto das multas
exclusivamente a acdes de educacdo para o transito.

Apesar da previsdo legal e do histérico de boas iniciativas de prevencao, campanhas de
comunicagdo e politicas publicas de educagdo para o transito, no ambito da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes e suas empresas controladas, falta regularidade as
acOes de comunicacéo para educacgdo. Durante muitos anos, a cidade ndo realizou nenhuma
campanha de comunicagdo com o objetivo de reduzir acidentes.

Uma politica de comunicacédo voltada a educacao para o transito tem potencial para, ao lado
das acdes de orientacédo e fiscalizagéo, transformar o comportamento dos paulistanos que
dividem o sistema viario, sejam eles motoristas, motociclistas, ciclistas ou pedestres.

Um artigo publicado em 2011 pela International Association of Traffic and Safety Sciences
sobre o impacto das campanhas de comunicacdo na seguranca do transito mostrou que
campanhas locais, mais dirigidas a publicos especificos, tém maior efeito sobre a reducao dos
acidentes. Ou seja, campanhas que usam formas mais pessoais de entrega valem mais a
pena do que grandes campanhas em veiculos de massa.

A cartilha Road Safety Communication Campaigns (Campanhas de Comunicacdo de
Seguranca Viaria)®, da Comissdo Europeia, também indica direcionar a comunicacdo para
publicos especificos. Dentre outas, uma das sugestdes é que as campanhas sejam baseadas
na identificagdo do publico com comportamento mais problemético. Segundo a cartilha, toda a
estratégia de campanha deve ser definida de acordo com o publico alvo e levar em conta
informacdes como as areas onde o problema mais ocorre.

Desafio do exercicio criativo

Elaborar estratégia de comunicacéao digital, apoiada numa plataforma difusora de contetdos e
perfis nas redes sociais, para manter um esfor¢co constante de educacdo para o transito. A
proposta deve prever a produgdo e divulgagdo de conteddos que possam gerar maior
conhecimento e consciéncia entre os paulistanos em relacdo aos riscos no transito e as
consequéncias dos acidentes, dar Vvisibilidade as acdes de prevencdo, orientacdo e
fiscalizagdo e, principalmente, incentivar mudangas de atitudes dos usuarios das vias
publicas, sejam eles condutores, pedestres ou ciclistas.

A estratégia proposta deve adotar linguagem atraente e compreensivel aos diversos publicos,
contendo também apelo suficiente para gerar compartilhamento dos conteddos produzidos,

8 http://www.erscharter.eu/sites/default/files/CastRoadSafetyCommunicationcampaigns.pdf

33


http://www.erscharter.eu/sites/default/files/CastRoadSafetyCommunicationcampaigns.pdf

__

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

seja pelos municipes individualmente, seja por atores institucionais que tenham algum grau
de governanca ou influéncia sobre as questbes de seguranca no transito, tais como
fabricantes de veiculos, empresas de seguro, planos de salde, autoridades e instituicdes de
saude publica, forcas de seguranca, entidades da sociedade civil, etc. Em outras palavras, a
estratégia deve prever produtos e conteludos com capacidade viral, no sentido de promover
difusdo instantanea de modo a contribuir para sua popularizacao.

Considerando a prevaléncia de pessoas com menos de 40 anos entre os condutores que se
envolveram em acidentes com vitimas e considerando também que as acfes de educacdo
para o transito tém maior eficiéncia no longo prazo, a proposta deve considerar acdes
voltadas especificamente para o0 segmento mais jovem do publico.

O projeto deve ser construido, exclusivamente, com os produtos e servigos descritos nos
subitens 6.1 a 6.12.3 do Projeto Basico. Devem constar todas as etapas de execuc¢do da
proposta ofertada, planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdo de comunicagao
digital, observando-se toda a legislacdo pertinente, em especial: Cédigo de Transito
Brasileiro, diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Sao Paulo, Plano de Mobilidade Urbana de Séo Paulo, Estatuto do Pedestre do
Municipio de S&o Paulo, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto do Idoso e Lei
Brasileira de Incluséo.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO Il - PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa prestadora de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execucdo de solugbes de comunicacdo digital com recursos
provenientes do Fundo Municipal de Desenvolvimento do Tréansito - FMDT, para
educacao no transito.

2. REGIME DE EXECUGCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A contratada devera atuar no atendimento das demandas de comunicagéo digital
do Poder Executivo Municipal relacionadas ao tema transito e questdes correlatas,
por meio de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdes
de comunicagéo digital e audiovisual.

A execucado contratual exigira o dominio do processo de construcao de solucbes
digitais, mediante a utilizacdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais
dardo origem a estratégias, com o objetivo de promover a divulgacdo e
propagacao dos conteudos junto ao publico.

Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serdo executados e
entregues continuadamente, mediante demanda, no regime de empreitada por
precos unitarios, que sera regida pela Lei Federal n°® 8.666/1993.

A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo técnica e preco.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1.

3.2.

3.3.

Junto a Secretaria Municipal de Transportes — SMT foi criado o Fundo Municipal
de Desenvolvimento de Transito - FMDT, que tem por objetivo o financiamento da
expansdo e aprimoramento continuo das acbes destinadas a promover o
desenvolvimento do transito no Municipio de S&o Paulo.

Os recursos do Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito deverdo ser
aplicados exclusivamente no desenvolvimento do transito no Municipio de Sao
Paulo, nos termos do art. 320 do Codigo de Transito Brasileiro, visando
desenvolver, dentre outras agdes, educagao para o transito.

Os acidentes de transito sdo uma das grandes epidemias das metropoles,
causando enorme prejuizo social e econémico. Em 2016, foram registrados 16.052
acidentes de transito com vitimas no municipio de S&o Paulo, resultando em
19.235 pessoas vitimadas, de acordo com relatério da Companhia de Engenharia
de Trafego (CET) — uma média de 53 pessoas por dia. De cada 20 acidentes com
vitimas, um foi fatal, totalizando 854 mortes em 2016, mais de duas mortes por dia.
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3.7.

3.8.

d)
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No desenvolvimento de suas atividades, a Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes detectou a necessidade de atendimento especifico e superveniente,
no que concerne as acdes, projetos e programas da Prefeitura de Sdo Paulo
relacionadas a comunicagdo digital. A necessidade decorre de suas metas, que
incluem: reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a
cada 100 mil habitantes, por ano;

As principais causas dos acidentes séo falta de conhecimento adequado de como
conduzir com seguranca, em especial no caso dos motociclistas, 0 excesso de
velocidade (1 em cada 4 motociclistas dirige acima da velocidade) e o uso de
alcool e drogas associados a direcdo. Sao comportamentos passiveis de serem
alterados por meio de campanhas e agBes de comunicagdo voltadas para a
educacao para o transito, conforme demonstram exemplos internacionais como 0s
da Austrdlia e da Espanha, dentre muitos outros exemplos.

Neste contexto, a comunicagdo social surge como uma ferramenta com a
finalidade de promover mudanca de comportamento dos cidad&os para um transito
mais seguro, em conformidade com as regulamentacdes vigentes nos diferentes
modais de transporte, buscando principalmente a reducdo de acidentes, assim
COmo 0 respeito aos pedestres e ciclistas.

7

Promover acdes de comunicagdo educativas em transito € uma das fungbes
primordiais da SMT e do FMDT, em colaboragéo com o cidaddo, sendo que essas
se caracterizam em ag0des continuadas de informag&o permanente.

A comunicagéo social tem como objetivos principais:

Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder
Executivo Municipal, especialmente da SMT no que se refere a transito;

Divulgar dados e informar os direitos e deveres do cidaddo afetos a matéria, bem
como servigos colocados a sua disposicao;

Estimular a participacdo da sociedade no debate e formulacao de politicas publicas
voltadas ao transito;

Disseminar informagfes sobre assuntos de interesse publico acerca do transito
dos diferentes segmentos sociais.

A comunicacdo digital pode contribuir para que todos esses objetivos sejam
atingidos. Cada vez mais, as estratégias de comunicacdo tradicionais passam a
utilizar plataformas e tecnologias digitais.

No ambito da comunicagao digital cabe a SMT:

Definir a adogéo de critérios de identidade visual da SMT, acerca educacdo no
transito, nos sitios e portais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo municipal
na internet;
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f)
9)
h)
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Definir diretrizes para a comunicacao digital nos sitios e portais dos érgados e
entidades do Poder Executivo Municipal nos temas de competéncia da SMT,
especificamente educacdo no transito.

Para atuacdo nessa area € fundamental dominar o processo de construcao de
solucdes digitais, mediante a utilizacdo adequada das ferramentas e tecnologias
digitais. Compreende-se por contetdo digital toda peca capaz de informar, educar,
formar ou orientar o publico-alvo, por exemplo:

Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);

Imagens (fotos, ilustracdes, infograficos, banners, etc.);

Apresentacdes;

Audios (podcast, spot);

Videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, e premium etc.).

Entende-se por ferramentas ou tecnologias digitais todo mecanismo capaz de
tornar acessivel um conteudo digital:

Website (minissite, hotsite, blog, portais, sites tematicos, paginas agregadoras,
etc.);

Plataformas digitais de midias e redes sociais;

E-mail;

Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada, realidade
virtual);

Tecnologias mobile RFID® (Radio Frequency Identification ou ldentificacdo por
Radio Frequéncia), Mobile Tagging' (etiqueta para exibicio em dispositivos
moveis), SMS, Bluetooth);

Plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);
Aplicativos méveis, games e entretenimento digital;

Tecnologias inteligentes de voz;

Tecnologias de otimizacdo de marketing em redes sociais e em sistemas de busca,;
Video/TV digital;

Totens touch screen;

Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista online e outros
similares;

m) Repositorios de conteddos em formatos diversos.

° RFID (Radio Frequency ldentification ou Identificaco por Radio Frequéncia): tecnologia utilizada para identificar, rastrear e gerenciar desde
produtos e documentos até animais ou mesmo individuos, sem contato e sem a necessidade de um campo visual.

1% Mobile Tagging (etiqueta para exibicdo em dispositivos méveis): codigo de barras bidimensional acessivel via camera de
celular que funciona como dispositivo de leitura. O contetido do cddigo de tag é geralmente uma URL de informagdes acessiveis
através da Internet.
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Uma estratégia digital resulta da combinacdo do conjunto de contetdos digitais
produzidos para as diversas plataformas/tecnologias. Abaixo, alguns dos tipos de
estratégias digitais que podem ser utilizadas individualmente ou combinadas com
outras, em rol meramente exemplificativo e ndo exaustivo:

Presenca digital,

Cobertura e divulgacgéo online de eventos;
Apresentacoes;

E-mail marketing;

Otimizagdo e marketing de midias sociais;
Otimizacao e marketing de busca,;
Ativacao e viralizagdo de conteudo;

Entretenimento.

Uma estratégia de comunicacdo pode ser composta por uma ou mais estratégias
digitais, que indicara os conteudos e as plataformas e tecnologias mais
apropriadas para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de interagdo e
a mensuracao dos resultados online sdo as principais vantagens das estratégias
digitais.

Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade acelerada,
requer um constante olhar sobre as inovagoes.

No Brasil, 0 nimero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem
crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas e governos a tirar
proveito dos beneficios que elas oferecem.

Na area publica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar
informacBes, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos
servigos online disponibilizados aos cidadaos.

Vive-se a era da colaboracdo e da participagdo social, em que tdo importante
guanto entregar conteddos ou servicos ao cidaddo, a exploracdo desses
processos de criacdo colaborativa junto ao publico-alvo estabelece uma efetiva
relacdo entre governo e sociedade, de extrema relevancia quando se trata de
tentar influenciar o comportamento dos usuarios viérios da cidade, especialmente
motoristas.

Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a
ser vital para perceber os interesses dos cidadaos e levar a eles um conjunto de
servicos que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania, bem como
promover a adocdo de atividades benéficas a todos na sociedade. Assim, é
preciso adotar iniciativas que levem as informacfes até eles, criando um
mecanismo de entrega de contetdo qualificado por meio de plataformas como
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Wikipedia, entre outras.
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Junto a atuagdo em redes sociais se faz necesséria a correta mensuracdo das
atividades nesses ambientes. O esforco aplicado na definicdo de métricas de
sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos estratégicos de cada
negdcio é o maior valor que as empresas vém buscando rumo a uma atuacao mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o
engajamento nesse ambiente.

No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicacao, é
necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos
diversos publicos, e manté-los atualizados com relagdo ao contetdo e a forma.

Cabe destacar que a SECOM tem entre suas atribuicdes orientar e apoiar 0s
orgéos no desenvolvimento das melhores praticas em comunicacao digital.

Além disso, a SECOM gerencia as propriedades digitais do Portal Institucional da
Prefeitura de Sao Paulo, que concentra informacfes de interesse da sociedade,
com foco em utilidade publica e para informar a populagéo sobre a atuagdo do
Governo Municipal. Neste portal, € possivel acompanhar noticias, obter
informacdes sobre legislagéo e interagir com a Prefeitura.

Diante disso, na contratacdo presente se faz necesséria que a SECOM fiscalize os
servigos contratados para que possa desempenhar suas competéncias no que diz
respeito a comunicacao digital no &mbito do Poder Executivo Municipal.

Ademais, a contratacdo se torna imperiosa para garantir a eficacia da educacao no
transito, dever da SMT e FMDT, atinjam suas finalidades com a colaboragédo da
sociedade.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1.

4.2.

Os produtos e servigos precificados, elencados no item 5.7, estdo agrupados de
acordo com sua finalidade e afinidade:
Design;

Apresentacao;

Planejamento estratégico;
Planejamento Tatico

Métricas e Avaliagdes;

Conteuldo;

Pecas Digitais;

Redes Sociais;

Acompanhamento online.

Os produtos e servigos precificados tém descricdo composta dos seguintes
elementos:
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Titulo;
Descritivo;
Entregéavel;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade;
Método de classificacdo da complexidade;

Grau de Complexidade;

Prazo de entrega.

Cada demanda ser& customizada por meio da combinagdo de produtos e servigos,
de modo a alcancar a especificacao técnica exata do resultado esperado.

N&o faz parte da contratagdo a hospedagem, contudo, no caso de aplicativos e
games, a contratada deve providenciar o registro e disponibilidade nas respectivas
lojas de aplicativos, de acordo com as exigéncias de cada plataforma de
desenvolvimento, em nome da Prefeitura de S&o Paulo.

5. EXECUGCAO CONTRATUAL

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

A execucgdo contratual dar-se-& por meio da prestacdo de servigos e fornecimento
de produtos, demandados previamente pela contratante, via Ordem de Servigo
(OS).

Para a execucdo, a contratada deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo
suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera
estar disponivel para o cumprimento e execuc¢do dos produtos e servigos, objeto
da contratacdo, e que poderdo ser requisitados para alocacéo, nas dependéncias
da contratante, de forma a atender as demandas com a qualidade e prazo
exigidos.

A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a
melhor intermediacdo com a contratante. Os perfis definidos para essa atividade
deverdo atuar em carater permanente, durante a execucdo deste contrato, com
dedicagdo exclusiva e ficardo alocados nas dependéncias da contratada e, em
casos excepcionais, nas instalagdes da contratante.

Seréa de responsabilidade da contratada prover aos profissionais mencionados no
subitem 5.3, a infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos,
constituida de microcomputadores, softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais
recursos, adequados e de Ultima geracao, de forma a garantir a perfeita execucao
dos produtos e servicos definidos neste Projeto Basico.

A CONTRATANTE provera o espaco fisico necesséario a execug¢do dos servigos
pela CONTRATADA.
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56. A CONTRATADA deverd solicitar autorizacdo prévia e expressa para a
contratacdo de servicos de deslocamento e hospedagem & CONTRATANTE.

5.7. Todos os sistemas, aplicativos e tecnologias porventura desenvolvidos no decorrer
do contrato devem ter suas documentagdes, cédigos-fonte e protocolos entregues
ao final do periodo de contratagdo & CONTRATANTE, para aceite definitivo dos
servicos aqui pactuados e patrimonializacéo pela Prefeitura de Sao Paulo.

5.8. A CONTRATANTE contarda com o auxilio da SECOM, por sua expertise e
competéncia institucional, na gestao dos servigos contratados.

6. PRODUTOS E SERVICOS PRECIFICADOS

6.1. Planejamento Estratégico

6.1.1. Diagnéstico

DESCRITIVO:
Elaboracao de diagndstico e estudo do tema “educagao no transito”; analise da
percepcgéo do tema no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sites
especializados, destacando quem séo os influenciadores, os assuntos mais
comentados, oportunidades e indicadores sobre a satde da marca.
ENTREGAVEL:
Relatério mensal com diagnéstico da marca resumido. O estudo inclui os seguintes
tépicos:

a) Volume total de mengbes do tema nas redes sociais;

b) Regionalizagéo e origem das mencoes;

c) Principais temas comentados;

d) Analise de oportunidades de mercado detectadas;

e) Analise da saude do tema (por polarizagéo - positivo/negativo);

f) Andlise da percepcdo do publico (cidadaos e usuérios) sobre o segmento de

atuacdo em que a marca esta inserida.
g) Andlise dos principais influenciadores.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
a) Definicdo de periodo suficiente para encontrar padrbes e tendéncias;
b) Definicdo das fontes de informacao e da quantidade de blogs, redes, grupos ou
portais especializados a serem analisados;
c) Obtencéo de avaliagdo qualitativa no relatorio a ser elaborado.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Numero de influenciadores que seréo analisados detalhadamente e quantidade de
canais a serem analisados.
a) Baixa:
e Mapa de influenciadores, com recomendacdes de ativacéo.
e Volume: 25 influenciadores. Até 5 canais digitais.
o Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
b) Média:
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e Mapa de influenciadores, com recomendacoes de ativacéo.
¢ Volume: 50 influenciadores. Até 10 canais digitais.
e Prazo de entrega: até 15 dias Uteis.

¢ Mapa de influenciadores, com recomendacdes de ativacéo.

e Volume: 100 influenciadores. Acima de 10 canais digitais.
e Prazo de entrega: até 20 dias Uteis.

6.1.2. Diagnostico e saude digital da marca

DESCRITIVO:
Elaboracéo de diagnoéstico e estudo da saude do tema transito e questdes correlatas e
das marcas que vierem a ser criadas; analise da percepcédo destas marcas,
6rgao/tema no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sites especializados,
destacando quem sédo os influenciadores, 0s temas mais comentados, oportunidades e
indicadores sobre a saude da marca.
ENTREGAVEL:
Relatério mensal com diagnostico da marca resumido. O estudo inclui os seguintes
tépicos:

a) Volume total de menc¢des do tema e das marcas que vierem a ser criadas;

b) Principais temas comentados;

c) Analise de oportunidades de mercado detectadas;

d) Analise da saude do tema (por polarizacéo - positivo/negativo);

e) Analise da percepcdo do publico (cidaddos e usuarios) sobre o segmento de

atuacdo em que a marca esta inserida;
f) Regionalizacdo e volume total das mengoes;
g) Analise dos principais influenciadores.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
a) Definicdo de periodo suficiente para encontrar padrfes e tendéncias;
b) Definicdo das fontes de informacgéo e da quantidade de blogs, redes, grupos ou
portais especializados a serem analisados;
c) Obtencédo de avaliagdo qualitativa no relatério a ser elaborado.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Numero de influenciadores que serdo analisados detalhadamente e quantidade de
canais a serem analisados.
a) Baixa complexidade:

¢ Mapa de influenciadores, com recomendacdes de ativacéo.
e Volume: 25 influenciadores. Até 5 canais digitais.
e Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

b) Média complexidade:
e Mapa de influenciadores, com recomendacdes de ativacéo.
e Volume: 50 influenciadores. Até 10 canais digitais.
e Prazo de entrega: até 15 dias Uteis.

c) Alta complexidade:
e Mapa de influenciadores, com recomendacdes de ativacéo.
¢ Volume: 100 influenciadores. Acima de 10 canais digitais.
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e Prazo de entrega: até 20 dias lteis.

6.1.3. Mapeamento de presenca digital

6.1.4.

DESCRITIVO:

Execucao das seguintes atividades:
a) Reunido com a equipe do 6rgao/tema para identificar os principais assuntos

tratados pela pasta, publicos e necessidades de comunicagao;

b) Andlise editorial das propriedades digitais;

c) Andlise da arquitetura de informacao;

d) Andlise da presengca em ferramentas de busca;

e) Analise da atuagdo da ativacdo nas redes sociais;

f) Producéo de relatorio com recomendacdo de formas de atuagédo e adequagdo
(melhorias das referidas propriedades digitais).

ENTREGAVEL:

a) Arquivo de apresentacdo grafica contendo o0s principais pontos do
mapeamento, recomendacdes de acgles para cada uma das propriedades
digitais, boas praticas, e sugestdes de acdes relacionadas ao érgao/tema.

b) Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendacfes de acbes
para cada uma das propriedades digitais, boas praticas, e sugestdes de agbes
relacionadas ao 6rgao/tema.

PRAZO DE ENTREGA:
Até vinte dias Uteis.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
a) Cumprimento do prazo de entrega,
b) Abrangéncia do mapeamento;
c) Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da Prefeitura de S&o Paulo;
d) Originalidade do conteudo produzido.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

Diagndstico de Tl

DESCRITIVO:

Execucéo das seguintes atividades:
a) Avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;

d) Avaliagcéo das tecnologias em uso ou disponiveis;
e) Indicacdo dos caminhos tecnolédgicos para desenvolvimento ou manutencao do
projeto.

ENTREGAVEL:
a) Arquivo texto detalhado contendo as informacdes de TI levantadas no
diagnéstico;
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b) Arquivo de apresentacdo grafica contendo resumo das informagbes de TI
levantadas no diagndéstico.

PRAZO DE ENTREGA:
Até 20 (vinte) dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia do diagnostico, aderéncia as diretrizes
de comunicacéo digital do érgdo/tema, aplicabilidade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.1.5. Planejamento de conteldo para sites e redes sociais

DESCRITIVO:
Execucéo das seguintes atividades:
a) Diretrizes editoriais para criagédo de infograficos;
b) Diretrizes editoriais para criagéo e edi¢cdo de fotos e videos;
c) Diretrizes editoriais para criacao de titulos, chamadas, tratamento de textos e
aplicacdo de politicas de tagueamento, definicdo de macrotemas.

ENTREGAVEL:

Arquivos texto mensais contendo as informacdes detalhadas do Planejamento de
Conteudo para sites e redes sociais e proposi¢cdes que orientardo a producéo de
conteldo do site/portal e redes sociais do 6rgao/tema.

PRAZO DE ENTREGA:
Até vinte dias Uteis.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as
diretrizes de comunicagéo digital do tema transito e questdes correlatas do Governo
Municipal, aplicabilidade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

6.1.6. Estratégia de gamificacao

DESCRITIVO:

Apresentacao de Estratégia de Contetdo e Producéo de Jogos Digitais, que considere
a gamificagdo como um recurso de aprendizagem e engajamento, para fins da
educacao no transito. Execuc¢do das seguintes atividades:

a) Titulo do jogo e sintese do roteiro;

b) Faixa etéria;

c) Forma de jogar;

d) Ambiente projetado (web ou mével/app);
e) Sistema operacional; e

f) Justificativa da proposta.
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ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
De forma ideal, ser4a melhor apreciada a proposta que também documente cada jogo e
todas as suas caracteristicas e particularidades em relacdo as questdes técnicas,
mecanicas/ funcionais e direcionamento artistico (audiovisual), atendendo aos itens:
a) High Concept (conceito principal);
b) Viséo Geral,
c) Perfil do publico-alvo;
d) Mecéanicas de Gameplay (com ilustracdes, conforme as necessidades);
e) Sinopse da histéria no jogo (se houver);
f) Descricdo dos personagens e do universo onde ocorre a agao;
g) Concept art: personagens, plantas, vistas e perspectivas, model sheets,
leiautes dos cenarios;
h) Fluxograma das Interfaces, acompanhado de wireframes;
i) Documento de Level Design: definicdo das fases (se houver), mapa e/ou
plantas;
j) Argumento (Walkthrough): descricdo detalhada da progresséo (desenrolar das
acOes e eventos) do jogo, com texto, imagem e diagramas; e
k) Conceito de criagao sonora.

ENTREGAVEL:

Cada game deve ser entregue nas seguintes plataformas: web, I0S e Android. A
disponibilizacdo do game em mais de uma plataforma ndo configura uma nova
entrega.

PRAZO DE ENTREGA:
Até quarenta dias Gteis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

Conteldo

Andlise de Conteudo

DESCRITIVO:

Execucéo das seguintes atividades:
a) Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacgéao digital do

orgaol/tema;

b) Andlise editorial aprofundada do ambiente de comunicagdo digital do
orgao/tema;

c) Analise imagética do ambiente de comunicacéao digital do 6rgao/tema,;

d) Andlise de videos publicados no ambiente de comunicacdo digital do
orgao/tema.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto detalhado contendo as informag8es de contetdo levantadas no
diagndstico.

PRAZO DE ENTREGA:
Até 20 (vinte) dias.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
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entrega, abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicac¢éao digital do
orgao/tema, aplicabilidade.

METODO DE CLASSIFICAGCAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Conteldo para site e portal

DESCRITIVO:

Producéao e publicacédo de conteldo para site e portal. Envolve a criacdo do texto,
edicdo de imagens e tagueamento. Publicacdo também envolve conteudos ja
existentes como videos, imagens, audios e banners.

ENTREGAVEL:

Conteudo publicado e tagueado, bem como planilha eletrénica mensal com relatério
de publicacédo de contetdo.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgao/tema,;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problemética apontada pelo
orgaol/tema;

d) N&o pode conter erros gramaticais, recomendacfes que firam a legislacéo
publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as
orientacdes de Governo, tais como acessibilidade;

e) Utilizar fontes confiaveis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE
a) Baixa complexidade:
e Texto ou imagem com material oriundo de 1 (uma) fonte de informacéo.
e Prazo de entrega: até 1 (um) dia apGs aprovacao.
c) Média complexidade:
e Texto ou imagem com material oriundo de 2 (duas) a 3 (trés) fontes de
informacéo.
e Prazo de entrega: até 2 (dois) dias ap0s a aprovacao.
d) Alta complexidade:
¢ Texto ou imagem com material oriundo de 4 (quatro) ou mais fontes de
informacéo.
e Prazo de entrega: até 3 (trés) dias apds a aprovacao.

Elaboracdo de texto em lingua portuguesa para ambientes digitais

DESCRITIVO:

Elaboragéo e reviséo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico
interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
Orgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros,
websites, estudos académicos, publicagBes de entidades setoriais, pesquisas
estatisticas e outros contetdos e publicac6es impressos ou eletrénicos.
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ENTREGAVEL:
Arqguivo texto com conteldo solicitado.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgao/tema,;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
orgaoltema;

d) N&o pode conter erros gramaticais nem recomendacdes contrarias a
legislacéo;

e) Utilizar fontes confiaveis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica

PRAZO DE ENTREGA:
Até 1 dia util.

Edicdo de texto em lingua portuguesa para ambientes digitais

DESCRITIVO:

Edicdo de textos com consultas em fontes oficiais, relatérios governamentais ou a
especialistas.

ENTREGAVEL:
Arquivo texto com contetdo solicitado.
ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgao/tema;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
6rgao/tema;

d) N&o pode conter erros gramaticais, recomendac¢fes que firam a legislacdo
publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar das
orientacdes da prefeitura, tais como: acessibilidade;

e) Ultilizar fontes confiaveis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica

PRAZO DE ENTREGA:
Até 1 dia util.

Design

Criacao e producéo de icone

DESCRITIVO:

Criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar uma acao,
situacao, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico,
aplicacéo, pasta ou diretério.
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ENTREGAVEL:

Arquivo de imagem digital em alta resolucéo e arquivo aberto editavel.
PRAZO DE ENTREGA:

Até um dia util.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAGAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, aderéncia ao tema e a unidade visual do projeto,
conformidade técnica em relagdo ao briefing.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Adaptacao ou replicacao de tela

DESCRITIVO:
Adaptacéo ou replicacdo de telas de solucdes digitais existentes.

ENTREGAVEL:
a) Arquivo de imagem digital final;
b) Arquivo de imagem digital aberto editavel.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, aderéncia a identidade visual do 6rgao/tema.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Especificidades das telas.
a) Baixa complexidade:

e Tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados,
apresentacao de formularios ou elementos visuais de interacao:
o Prazo de entrega: até um dia util.
b) Média complexidade:
e Tela secundaria com elementos de inclusao de dados, apresentacdo de
formularios ou elementos visuais de interacao:
o Prazo de entrega: até dois dias Gteis.
c) Alta complexidade:
e Paginas principais (paginas iniciais ou de areas especificas):
e Prazo de entrega: até trés dias Uteis.

Guia de Estilo

DESCRITIVO:

Detalhamento da linha visual e concepgéo de manual para montagem e facilitacdo do
desenvolvimento e implementacdo. Esse guia visa garantir a consisténcia do trabalho
de design e arquitetura de informacao projetados nas etapas seguintes de
desenvolvimento, e reunira todos os artefatos produzidos em design e arquitetura,
além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos 0s
componentes interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o
usuério. Ademais explicitara a padronizagéo visual adotada na solucéo, desde padrbes
gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condi¢cdes gerais do projeto
(especificacdes que dizem respeito ao ambiente como comportamento no browser,
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cores e tipografia), elementos gerais (especificacdes de elementos que aparecem em
todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e rodapé) e elementos
especificos. Na parte relativa ao conteudo, o guideline documenta o estilo da
comunicacgdao e regras do discurso on-line.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto diagramado conforme padronizacdo de manuais, contendo guia.
PRAZO DE ENTREGA:

Até vinte dias Uteis.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, diagramacgéo aderente ao padrdao de manuais,
clareza da informacéo, uso de exemplos.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.4. Planejamento Tatico

6.4.1. Projeto Editorial

DESCRITIVO:
Execucéo das seguintes atividades:
a) Indicacdo de producdo de novos conteidos com definicdo de temas e
formatos;
b) Consolidag&o da planilha de migracéo de conteudo (de/para);
c) Mapeamento de conteldos relevantes de outros portais relacionados;
d) Indicacéo de script de migracéo;
e) Indicacdo de backup de conteudo.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a consolidacéo
do Projeto Editorial.

PRAZO DE ENTREGA:
Até 20 (vinte) dias.
ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicagéao digital do
orgao/tema, aplicabilidade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.4.2. Arquitetura de site, portal ou aplicativo mével

DESCRITIVO:

Execucéo das seguintes atividades:
a) Atividades de elaboracdo/adequacdo do site, portal, aplicativo mével do

orgdo/tema, em conformidade com a identidade visual para o meio digital da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo;

b) Proposicao de arquitetura da informacéo do site, portal ou aplicativo moével do
6rgao/tema;
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c) Aproveitamento dos modulos criados, quando recomendavel;
d) Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos médulos, quando

recomendavel;

e) Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos, quando
recomendavel;

f) Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas, quando
recomendavel;

g) Adaptacao de elementos gréficos e estilos definidos:
h) Producéo de prototipos navegaveis no wireframe;
i) Atividades de Elaboracéo:

ENTREGAVEL:

Proposi¢ao de novos maédulos;

Proposicdo de novas funcionalidades;

Proposicdo de novos elementos gréficos e estilos;

Definicdo de fluxos, andlise de dados e atividades de concepcédo e
construcao;

Estudo de adequacéo de cores;

Estudo de adequacdo do estilo da fonte, tamanho e cores, se
necessario;

Desenvolvimento dos leiautes com as devidas alteracfes (as telas a
serem trabalhadas séo: tela inicial e internas, conforme definidas em
concordancia com o direcionamento estratégico aprovado).

a) Estratégia de navegacdo ou organizacdo das informacdes, contemplando
hierarquicamente as se¢fes do ambiente, bem como os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinacéo e cruzamento das informacoes;

b) Arquivos de imagem digital aberto (editavel) contemplando a tela inicial e
exemplos de telas internas que possuam maior volume de exibicao;

c) Mapa de elementos;

d) Listagem das telas;

e) Wireframe (protétipo) em arquivo eletrdnico navegavel com orientacdo dos
elementos contemplados nas telas.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as
diretrizes de comunicacéo digital do 6rgéo/tema, aplicabilidade, respeito ao conceito
de responsividade e acessibilidade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
Exemplo de niveis de tela:
e 1°nivel: Tela Inicial

e 2°nivel: Tela Inicial > Servi¢os Online

e 3°nivel: Tela Inicial > Atendimento > Ouvidoria

e A partir do 4° nivel: Tela Inicial > Atendimento > Ouvidoria > ...

Complexidade:
a) Baixa complexidade:
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e Arquitetura da informacéo até o 1° nivel.
o Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.
b) Média complexidade:
e Arquitetura da informacao até o 3° nivel.
o Prazo de entrega: até 25 (vinte e cinco) dias.
c) Alta complexidade:
e Arquitetura da informag&o do 4° nivel em diante.
o Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

Escopo funcional de site, portal ou aplicativo movel

DESCRITIVO:

a) Execucéo das seguintes atividades:

b) Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos
funcionais;

c) Definicdo da lista de usuarios (gestores) e suas atribuicoes;

d) Definicdo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conteudo e
possuem etapas como redagdo, revisdo, edigdo, aprovagdo, publicagdo e
mediacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do processo de negécio,
definicdo de algadas e niveis de aprovacao).

ENTREGAVEL:

Arquivo texto detalhado contendo o levantamento e as definicbes do Escopo
Funcional.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 20 (vinte) dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do
6rgao/tema, aplicabilidade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Complexidade do site/portal. Complexidade:
a) Baixa complexidade: de 1 (um) até 5 (cinco) processos de negdcio;

b) Média complexidade: de 6 (seis) até 10 (dez) processos de negdcio;
c) Alta complexidade: de 11 (onze) até 15 (quinze) processos de negdcio.

Escopo técnico de TI

DESCRITIVO:

Execucéo das seguintes atividades:
a) Estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados ao uso da

aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, tecnologias e infraestrutura;

b) Definicdo do ambiente de infraestrutura, indicacdo do escopo dos testes de
carga e vulnerabilidade;

c) Orcamento prévio, a ser submetido a aprovacao do gestor do contrato, do total
de horas atividade necessérias;
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d) Catalogo de médulos do que serd customizado e funcionalidades nativas na
ferramenta adotada;

e) Relatdrio/diagrama representando a arquitetura de sistema, site, portal ou
aplicativo mével,

f) Planejamento do script técnico para migragédo de contetdo (se necessario);

g) Avaliagdo da documentacdo do Planejamento Téatico para definicdo do
Planejamento de Desenvolvimento;

h) Indicagdo de novos modulos na arquitetura da informacdo, definicdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais;

i) Realizacdo do deploy, com entrega de relatério descritivo detalhado de sua
implementacdo, mantendo-se controle de versao;

j) Certificacdo de seguranca emitida por empresa especializada.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto detalhado contendo os estudos, definigdes, relatorios, planejamento do
script técnico, avaliagdo da documentacdo do Planejamento Téatico, indicagédo de
novos modulos e documentagdo das analises realizadas e arquivo de planilha
eletrénica contendo o detalhamento da execucéo das horas atividades trabalhadas,
respeitando-se o orgamento previamente aprovado (item c) acima).

PRAZO DE ENTREGA:

A ser definido no orgamento prévio de que trata o item c) acima.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicac¢éo digital do
6rgao/tema, aplicabilidade, analise do parque tecnoldgico, linguagens, software e
hardware necessarios para o sucesso do projeto de comunicacao.

METODO DE CLASSIFICAGAO DA COMPLEXIDADE:

N&ao se aplica.

Desenvolvimento e criacdo de sites, portais e aplicativos méveis

DESCRITIVO

Criacdo e desenvolvimento de sites, portais e aplicativos méveis com base nos
estudos de Arquitetura de Informacéo e Escopo Funcional definidos previamente e a
execucgdo das seguintes atividades:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Diagnosticar e elaborar o planejamento para o desenvolvimento dos portais,
sites e aplicativos moveis;
Realizar estudos e benchmarkings necessarios ao desenvolvimento dos
projetos, ouvindo os setores indicados pela SECOM,;
Executar planejamento de interface e estratégia interativa;
Executar estratégias de SEO (Search Engine Optimization) — Marketing de
Busca;
Formular briefings, relatorios, estudos e sugestao de tecnologias e metodologia
de desenvolvimento, analise e definicdo de matrizes de conteudo, respeitando
a arquitetura da informacdo e o0 escopo funcional definidos pela
CONTRATANTE;
O desenvolvimento de site, portais e aplicativos moveis, no que diz respeito a
comunicacgao, consiste em:

e Estruturacdo de conteudos e funcionalidades;
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e Desenvolver de modelos mais detalhados para implementacdo
(wireframes);
e Criacao de leiautes.

g) O desenvolvimento de site, portais e aplicativos méveis, no que diz respeito a

tecnologia da informacéao, consiste em:

e Desenvolver programagao;

o Desenvolver solucdes de tecnologia para simplificar os processos de
criacdo, gestdo, publicacéo, distribuicdo e arquivamento de conteldos;

e Elaborar documentacéo;

e Desenvolver sistemas para gerenciamento do contetdo publicado;

e Desenvolver documento de visao;

e Desenvolver caso de uso;

o Desenvolver interfaces;

o Desenvolver guias de estilo;

e Desenvolver solu¢des compativeis em linguagem com a atual
plataforma, que utiliza majoritariamente PHP e Python, bem como
compatibilizar as solugdes com os servigcos e estrutura do SP156
(https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos) e ainda considerar e
atualizar as recomendagdes do Manual de Boas Praticas, apresentado
em
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/comunicacao/manual
_ident_visual/index.php?p=239560.

h) Atualizacéo corretiva/evolutiva

)

)

K)

e Fazer alteracbes para correcdo de conteudos ou outras correcdes
advindas do uso ou do funcionamento, incluindo adaptagdes por fatores
externos;

e Incluir caracteristicas, contelidos e/ou funcionalidades necessarios aos
funcionamentos dos portais;

e Aplicar testes sistematicos;

e Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou nao-
conformidades; pontos de observacdo; metainformacdes; titulo das
paginas; links; imagens; legendas; textos; formularios; funcionalidades;
usabilidade; acessibilidade e outros.

Site responsivo validado por ferramentas especificas (exemplo: Google’s
Mobile-Friendly Test) e que atenda a todos os itens de acessibilidade de
acordo com o estabelecido pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida de Sao Paulo;

Introducéo de ferramenta gratuita de monitoramento de trafego que forneca
estatisticas de visitacdo do site, capaz de identificar nimero total de visitantes,
visitantes Unicos, visitantes recorrentes, origens de fonte trafego, origem
geografica do visitante, dados técnicos do visitante (navegador e versao,
sistema operacional e versdo, resolucdo de tela). Os dados poderdo ser
trabalhados em relatérios periddicos personalizados (diarios, semanais,
mensais, anuais ou outros periodos). Exemplo: Google Analytics;

Treinamento quanto a utilizacdo dos sistemas utilizados para publicacdo de
conteldo;
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[) Apresentacdo de protétipos de todas as fases do projeto em ambiente teste
navegavel,

m) O desenvolvimento pode e deve ser corrigido a qualguer momento mediante
testes de usabilidade, responsividade e acessibilidade. Assim como de
qualquer outro motivo que possa prejudicar a qualidade final do projeto.

n) Disponibilizacdo dos arquivos no servidor indicado pela CONTRATANTE e
ajustes de compatibilidade de vers@es e linguagens utilizadas, se necessario.

ENTREGAVEL:

a) Documentacéo técnica;

b) Cadigo-fonte da programacéo, HTML e CSS;

c) Arquivos editaveis e finais dos leiautes criados;

d) Banco de dados dos sistemas;

e) Acesso ao sistema de gerenciamento de conteddo conforme definido em
escopo funcional;

f) P&ginas dinamicas em funcionamento no ambiente (hospedagem) definido pela
CONTRATANTE.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

a) Entregar dentro do prazo estipulado;

b) Ultilizar tecnologias, linguagens de programacdo e métodos que garantam a
seguranca das informacgdes e do ambiente (hospedagem) em que o servigo for
oferecido;

c) Nao é permitido: conter erros gramaticais, recomendacdes que firam a
legislacao publica, aplicacdo equivocada das marcas, ou deixar de contemplar
as orienta¢des de Governo, tais como acessibilidade;

d) Utilizar fontes confiaveis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de niveis da arquitetura da informacé&o.
Exemplo de niveis de tela:
e 1°nivel: Tela Inicial

e 2°nivel: Tela Inicial > Servigos Online
e 3°nivel: Tela Inicial > Atendimento > Ouvidoria
e A partir do 4° nivel: Tela Inicial > Atendimento > Ouvidoria > ...

Complexidade:
a) Baixa complexidade:

e Arquitetura da informacao até o 1° nivel.
e Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias apos definicdo de escopo.
b) Média complexidade:
e Arquitetura da informacao até o 3° nivel.
e Prazo de entrega: até 45 (quarenta e cinco) dias apés definicdo de
escopo.
c) Alta complexidade:
e Arquitetura da informac&o do 4° nivel em diante.
e Prazo de entrega: até 60 (sessenta) dias apos definicdo de escopo.
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Andlise de usabilidade

DESCRITIVO:

Producéo de relatério detalhado identificando os pontos criticos em relagéo a
arquitetura ou leiaute verificados por meio de uma inspecao especializada em
usabilidade. Engloba apenas a Andlise Heuristica, que acarreta recomendactes de
design, selecéo de registros verbais “positivos” e “negativos” feitos pelos participantes
de um teste de usabilidade, andlise e documentacéo dos resultados. Compreende
recomendacdes de melhorias.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto com relatério/estudo com recomendacdes das acdes, correcdes ou
adequacoes.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 20 (vinte) dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgao/tema,;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problemética apontada pelo
6rgaoltema;

d) Nao é permitido: conter erros gramaticais, recomendacfes que firam a
legislacao publica, aplicacdo equivocada das marcas, ou deixar de contemplar
as orientacdes de Governo, tais como acessibilidade;

e) Utilizar fontes confiaveis.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Métricas e Avaliacbes

Andlise de sites, portais ou aplicativos méveis

DESCRITIVO:

Analise semanal de até 5 (cinco) sites, portais ou aplicativos moveis envolvendo os
seguintes itens:
a) Desempenho de comunicagéo digital nos ambientes receptivos para subsidiar

acoes nas midias sociais, midia online, Search Engine Marketing, mobile
advertising e demais agdes interativas;

b) Indicagéo nos gréaficos das principais ocorréncias;

c) Indicacdo de dados da semana de performance do site, portal ou aplicativo
mével do Orgdo/tema. Exemplos: acessos, visitas, localidades, tipos de
conexdes;

d) Cruzamento: Planejamento das telas principais versus Ocorréncias do més
versus Resultados;

e) Analises de impactos de acessos a novos conteudos e novas funcionalidades
inseridas no site, portal ou aplicativo mével durante a semana;

f) Andlises dos picos e vales;

g) Relagéo de ocorréncias relevantes;
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h) Relatério extraido de ferramenta de estatisticas de visitacdo do site, assim
como fornecimento de login e senha para acesso do contratante em esta

ferramenta.

ENTREGAVEL:
a) Arquivo de apresentacao;
b) Arquivo texto com relatério semanal.

PRAZO DE ENTREGA:
Ultimo dia util da semana.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, avaliagdo da audiéncia e ocorréncias.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Andlise de erros de sites, portais ou aplicativos moéveis

DESCRITIVO:

Reporte de erros em até 5 (cinco) sites, portais ou aplicativos moveis envolvendo a
execucao das seguintes atividades:

a) Monitoramento diario das mensagens recebidas referentes aos reportes de
erros ocorridos;

b) Encaminhamento aos gestores do site, portal ou aplicativo moével sobre as
guestdes que demandam acdo imediata da area técnica (TI) e das éareas
internas do drgao/tema;

c) Encaminhamento semanal de relatério para o 6rgdo/tema com os itens

recebidos e o status.

ENTREGAVEL:

Relatério semanal em arquivo texto contendo o acompanhamento diario de
mensagens recebidas pelo “Relatar Erros” do site/portal do érgao/tema.

PRAZO DE ENTREGA:
Ultimo dia dtil da semana.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, avaliagdo das ocorréncias.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Video

Captacdo de video

DESCRITIVO:

Captacdo interna e externa, de imagens em video das acdes da Prefeitura de Sao
Paulo relacionadas ao transito e temas correlatos, atendendo solicitagfes da
contratante feitas com 24 horas corridas de antecedéncia. Estas captacdes poderdo
ocorrer de segunda a domingo, inclusive em feriados, no municipio de Séo Paulo.
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ENTREGAVEL:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgéo, arquivo de video em alta
resolucao (Full HD 1920x1080, com qualidade broadcast) para uso em TV e internet,
coOpia dos direitos autorais e uso de imagem.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Qualidade técnica e editorial do material em relacéo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica
PRAZO DE ENTREGA:
a) Baixa complexidade — rapida: até 30 (trinta) minutos apos a captacéo.
b) Alta complexidade — devidamente editada: até 3 (trés) horas apds a captacéo.

6.6.2. Video animacao

DESCRITIVO:

Producéo de video com utilizagéo de técnica de animagéo, elaborado a partir de
briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder o
uso de direito autoral em arquivo texto. O custo deve prever direcdo de arte, edicdo e
sonorizagao.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolucao (HD)
para uso em TV e Internet e autorizagdo para uso de imagem, quando necessario.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacéo da criacdo em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade
técnica do material, qualidade editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Duracao e técnica de elaboracédo: 2D ou 3D.
a) Baixa complexidade:

e 2D e duracao de até 1 (um) minuto e 30 segundos.
e Prazo de entrega: até 3 (trés) dias, ap6s aprovacao do roteiro.
b) Média complexidade:
e 3D e duracao de até 1 (um) minuto e 30 segundos.
e Prazo de entrega: até 1 (uma) semana, apés aprovacao do roteiro.

6.6.3. Video reportagem

DESCRITIVO:

Video reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto € feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais
envolvidos devem cede o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. Os videos devem ser transcritos e legendados em portugués. O custo deve
prever reporter, equipe técnica assistente de camera, produtor, equipamentos digitais,
pés-producdo (arte, edigdo, sonorizacdo), e trilha branca.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢éo finalizado, arquivos de video em alta
resolucéo (HD) para uso em TV e internet, cOpia dos direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado.

57



6.6.4.

6.6.5.

__

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
gqualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

PRAZO DE ENTREGA:
Até 2 dias uteis apds a captacgao.

Video depoimento

DESCRITIVO:

Video para captacdo de um ou mais depoimentos relacionados ao tema transito e
questdes correlatas. Elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados.
A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e legendados em portugués. O custo
deve prever repdrter, equipe técnica (diretor de fotografia, assistente de camera,
eletricista, 4udio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pos-producao (arte,
edicdo, sonorizacao), locutor standard e trilha branca.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto contendo o roteiro de edigdo finalizado, arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos autorais
e uso de imagem em arquivo digitalizado.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacéo da reportagem em relagcdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de dias de captacéo e producéo.
Complexidade:
a) Baixa complexidade:

e Um dia de captagéo e producéo.
e Gravacao de até dez depoimentos de trinta segundos a um minuto.
e Prazo de entrega: até trés dias Uteis ap0Os a captacao.

b) Média complexidade:

¢ Doais dias de captacao e producao.
e Gravacao de até 20 depoimentos de 30 segundos a 1 minuto.
e Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacao.

Video colagem

DESCRITIVO:

Producéo de video com utilizag&o de técnicas de video-colagem. Elaborado a partir de
um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder
0 uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e
legendados em portugués. O custo deve prever diretor, dire¢éo de edigéo, diretor de
fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de camera/eletricista, maquinista,
edicdo, arte e sonorizacao.

ENTREGAVEL:
Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolucdo (HD)
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para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos autorais em arquivo
digitalizado.

PRAZO DE ENTREGA:

Até dez dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
gualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

METODO DE CLASSIFICAGCAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Video premium

DESCRITIVO:

A direcéo é feita por um diretor de externa com experiéncia em contetdo e formatos
diferenciados de captacao (exemplo: uma captagdo mais dindmica com entrevistado
em movimento ou em acado, ou que necessite de uma escolha de locacoes,
enquadramentos e conteudo diferenciados).

Esse diretor também é experiente em conteldo e roteiro
jornalistico/publicitario/cinematografico. Os equipamentos para captacdo sao de
gualidade superior com recursos que possibilitam um video diferenciado quanto a
parte audiovisual. A edicdo também conta com equipamentos com recursos de
qualidade superior, executada por um editor sénior e dirigida por um diretor de arte
sénior. Pode ser aplicada até mesmo arte 3D e HD. Esse video também deve conter
trilha sonora exclusiva ou trilha sonora de banco de trilhas e locugéo.

Este video se diferencia dos outros pela maior capacidade técnica para que 0s
resultados sejam de maxima qualidade.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto contendo o roteiro de edigéo finalizado, arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos autorais
e uso de imagem em arquivo digitalizado.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacéo da reportagem em relagcdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de dias de captacéo e producéo.
Complexidade:
a) Baixa complexidade:

e Um dia de captacéo e producdo.

e Prazo de entrega: até trés dias Uteis ap0Os a captacao.
b) Média complexidade:

e Dois dias de captacéo e producéo.

e Prazo de entrega: até cinco dias Uteis ap0s a captacao.
c) Alta complexidade:

e Trés dias de captagéo e produgéo.

e Prazo de entrega: até sete dias Uteis ap0s a captacao.
d) Superior:

e De quatro a seis dias de captacao e producao.

e Prazo de entrega-: até dez dias Uteis ap0s a captacao.
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6.6.7. Reedicao de video

DESCRITIVO:

Reedi¢édo de um video j& produzido. O custo deve prever direcao de edicao, pds-
producdao (arte, edi¢do, sonorizagao), e trilha branca em videos de até 5 minutos.

ENTREGAVEL:

Arquivo de video ajustado em alta resolugéo (HD) para uso em TV e internet.
PRAZO DE ENTREGA:

Até dois dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Realizacdo dos ajustes apontados.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

6.6.8. Edicdo de video

DESCRITIVO:

Edicdo de video. O custo deve prever pés-producao (arte, sonorizagdo), locutor
standard e trilha branca em videos de até 5 (cinco) minutos.

ENTREGAVEL:

Arquivo de video ajustado em alta resolucéo (HD) para uso em TV e internet.
PRAZO DE ENTREGA:

Até 3 horas ap0s captacéo.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Realizacdo dos ajustes apontados.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica

6.6.9. Transcricdo de video

DESCRITIVO:
Transcrever em texto todo o contetdo do video.

ENTREGAVEL:

Arquivo texto com transcri¢ao.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 1 (um) dia.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliagéo da transcricdo em relacdo a qualidade da transcricao (contetdo e forma).

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.6.10. Legendagem de video

DESCRITIVO:
Legendagem em portugués, inglés, espanhol ou Libras.
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ENTREGAVEL:

Arquivo de video com legenda conforme demanda.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Avaliacéo da legenda com relagéo as regras gramaticais.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Legendagem em texto ou captada em libras.
Complexidade:
a) Baixa complexidade:

e Legendagem em portugués, inglés ou espanhol.
e Prazo de entrega: até 3 (trés) horas.
b) Média complexidade:
e Legendagem em libras.
e Prazo de entrega: até 1 (um) dia.

6.6.11. Criacdo de vinheta

DESCRITIVO:
Criacdo de uma vinheta em arte.

ENTREGAVEL:
Vinheta.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 2 (dois) dias.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Avaliagcéo da arte em relacéo ao tema.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.6.12. Ajuste de vinheta

DESCRITIVO:
Ajuste de uma vinheta em arte.

ENTREGAVEL:

Vinheta ajustada.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 1 (um) dia.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAGCAO DE QUALIDADE:
Avaliagéo da arte em relagéo ao tema.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.6.13. Transmissao de eventos online

DESCRITIVO:

Transmitir pronunciamentos, coletivas, eventos em geral relacionados ao tema transito
e questdes correlatas ao vivo pela Internet. Exemplos de canais de transmissao:
Youtube, Facebook e Twitter.
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ENTREGAVEL:
Transmissao ao Vvivo.
ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAQAO DE QUALIDADE:

Avaliacéo da qualidade de audio e video, delay (intervalo entre a captagéo e
transmisséo online), falhas de transmissao.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Necessidade de transmisséo e producéo.
Complexidade:
a) Baixa complexidade:

e Transmissdo de audio e video em estidio ou instalacdes da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo.
¢ Prazo de entrega: imediato
b) Alta complexidade:
e Transmissdo de 4udio e video em ambientes externos.
e Prazo de entrega: imediato.

6.7. Audio

6.7.1. Podcast

DESCRITIVO:

Captacdo diaria, interna e externa, de audio das ac¢des da Prefeitura de Sao Paulo
relacionadas ao tema transito e questdes correlatas, atendendo solicitagéo da
CONTRATANTE. Estas capta¢fes poderdo ocorrer de segunda a domingo, inclusive
em feriados, no Municipio de Sao Paulo.

ENTREGAVEL:

Arquivos de audio em MP3 (MPEG 1/2 Audio Layer 3).

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Avaliacéo do audio em relacdo a qualidade técnica e editorial do material.
METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

N&o se aplica.

PRAZO DE ENTREGA:
Até 1 (uma) hora apés a captacao.

6.7.2. Edicao de audio

DESCRITIVO:

Edicdo de reportagens e/ou boletins das acdes da Prefeitura de Séo Paulo
relacionadas ao tema transito e questdes correlatas, atendendo solicitacao da
Contratante.

ENTREGAVEL:

Arquivos de audio em MP3 (MPEG 1/2 Audio Layer 3).

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Avaliagéo do audio em relac&o a qualidade técnica e editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.
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PRAZO DE ENTREGA:
Até 2 (duas) hora apos a captacao.

6.7.3. Entrevista em audio ao vivo

DESCRITIVO:

Realizacdo de entrevistas ao vivo relacionadas ao transito e temas correlatos a serem
executadas por meio de estudio localizado na Prefeitura de S&o Paulo ou
disponibilizado pela Contratada, atendendo solicitacdo da Contratante. Todas as
entrevistas deverdo ser gravadas.

ENTREGAVEL:

Transmissdo em tempo real e arquivos de audio em MP3 (MPEG 1/2 Audio Layer 3).
PRAZO DE ENTREGA DOS ARQUIVOS:

Ao término da entrevista.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliacéo do audio em relacdo a qualidade técnica e editorial do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica

6.7.4. Audio descricdo

DESCRITIVO:

Roteirizacéo, gravacao e sincronizagao de audio descritivo para deficientes visuais.
ENTREGAVEL:

Arquivos de audio em MP3 (MPEG 1/2 Audio Layer 3). Prazo de entrega: até 1 (um)
dia util apds a captagéo.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAC;AO DE QUALIDADE:

Avaliagéo da qualidade técnica do material.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

N&o se aplica.

6.8. Pecas Digitais

6.8.1. Infogréfico

DESCRITIVO:

Criacéo e producgédo de pecas gréficas informativas utilizando dados, elementos
graficos e animag0fes que facilitam a compreensao de conteudo.

ENTREGAVEL:

Arquivo de imagem digital ou de apresentagéo gréfica com codificacdo, se houver,
aberto e final.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Proposta adequada ao briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, apresentacéo
didatica, criatividade e atratividade.

METODO DE CLASSIFICAGAO DA COMPLEXIDADE:

Complexidade:
a) Baixa complexidade:
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e Estético, aplicacdo da imagem e edicao simples na composicao.
e Prazo de entrega: até 12 (doze) horas.
b) Média complexidade:
e Estético, montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.
e Prazo de entrega: até 1 (um) dia.
c) Alta complexidade:
e Animado com variagdo de comportamento nos frames, montagem e
criacdo com duas ou mais telas ou gréficos ou fluxos mais complexos.
o Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

6.8.2. E-mail marketing e newsletter

DESCRITIVO:

Criagéo e producgéo de contetdo desenvolvido em HTML e/ou imagens e/ou textos. O
conteudo deve ser acessivel para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia visual,
levando em conta fatores como: legibilidade do texto, contraste dos elementos e
descricdo das imagens para que possam ser interpretadas por leitores de tela.

O tamanho total dos arquivos finais ndo deve ser maior do que 150 kilobytes.

ENTREGAVEL:

Cddigo fonte da peca e demais arquivos de imagem que compdem a peca.
PRAZO DE ENTREGA:

Até 1 (um) dia.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Proposta adequada ao briefing, clareza, objetividade, otimizacdo do tamanho dos
arquivos, inteligibilidade, acessibilidade, criatividade e atratividade.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

6.8.3. Banner digital

DESCRITIVO:

Criacéo e producgéo de banner estatico ou animado, nos formatos mais utilizados pelo
mercado ou especifico de um érgéo /tema, com ou sem inclusdo de elementos (video,
audio).

ENTREGAVEL:

Arquivo de imagem digital aberto editavel e final.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Proposta adequada ao briefing, criatividade e atratividade, correta aplicacdo da
logomarca.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

a) Baixa complexidade:

e [Estatico;

e Prazo de entrega: até 12 (doze) horas.
b) Média complexidade:

e Animado;

e Prazo de entrega: até 1 (um) dia.
c) Alta complexidade:
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e Interacdo e inclusdo de elementos (video, 4udio);
o Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

6.8.4. Adaptacao de banner digital

6.9.

6.9.1.

DESCRITIVO:
Adaptacao de banner a outro formato, com ou sem inclusao de elementos (video,
audio).
ENTREGAVEL:
Arquivo de imagem digital aberto e final.
ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Proposta adequada ao briefing, correta aplicacdo da logomarca.
METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
a) Baixa:
e Alteracdo das dimensdes.
o Prazo de entrega: até 12 (doze) horas.
b) Média complexidade:
e Alteracdo do formato com ou sem animagao.
e Prazo de entrega: até 1 (um) dia.
c) Alta complexidade:
e Interacdo e inclusdo de elementos (video, audio).
o Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

Redes Sociais

Conteldo para redes sociais e sites

DESCRITIVO:

Producéo e publicagédo de posts para perfis nas redes sociais e sites a partir de temas
previamente aprovados. Envolve a criacdo do texto, edigcdo simples de imagens,
criacdo de gifs animados, ilustracfes e tagueamento. Os perfis, temas, veiculos online
e redes sociais serdo indicados pela Contratante e seréo relacionados ao tema transito
e questdes correlatas.

ENTREGAVEL:

Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visédo consolidada das tarefas
realizadas.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAGAO DE QUALIDADE:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgdo/tema,;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
orgao/tema;

d) N&o pode conter erros gramaticais, recomendacoes que firam a legislagédo
publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as
orientagdes de Governo, tais como acessibilidade;

e) Utilizar fontes confiaveis.
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METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de elementos (imagem, texto, gif, audio) em um mesmo conteldo.
a) Baixa complexidade:

e Pecacom 1 (um) elemento;
e Prazo de entrega: mensal.

b) Média complexidade:
e Peca com 2 (dois) a 3 (trés) elementos;
e Prazo de entrega: mensal.

c) Alta complexidade:
e Peca com 3 (trés) a 5 (cinco) elementos;
e Prazo de entrega: mensal.

6.9.2. Acompanhamento online

DESCRITIVO:
Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do 6rgao/tema em redes sociais e
demais canais digitais, como blogs, paginas, sites e portais. O acompanhamento deve
classificar todas as interacdes de usuarios (neutro, positiva e negativa), indicar sua
repercussao, reputacdo, evolucdo de sentimento, principais influenciadores (detratores
e apoiadores) e demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdes.
Situag6es que indiquem possiveis repercussées com alto volume devem gerar alerta,
especialmente aquelas que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na
apresentacdo dos dados. A andlise deve explicar as razdes pelas quais determinado
tema esta positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem esta explicagao.
ENTREGAVEL:
a) Diagndstico da marca completo. O estudo inclui os seguintes tépicos:
¢ Volume total de mengBes da marca nas redes sociais;
e Regionalizagao e origens de mengoes;
¢ Principais temas comentados;
e Andlise dos principais influenciadores (detratores e apoiadores) em
fichas individualizadas;
¢ Analise de oportunidade para novas agoes;
¢ Andlise de rankings de assuntos mais e menos comentados;
¢ Analise da saude dos temas (elogios ou criticas);
e Analise da percepcédo do publico sobre o segmento de atuacdo em que
a Contratante esta inserida. O estudo deve permitir um detalhamento
claro sobre a marca nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalha-lo.
b) Dois relatérios diarios (corpo do e-mail) — devem trazer o resumo dos fatos com
0 que mais teve relevancia, tendéncias de temas e o que tem potencial de
continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que
esteja repercutindo nas redes sociais);
e Primeiro relatério entregue as 10h com dados do dia anterior;
e Segundo relatério entregue as 18h com dados do mesmo dia.
c) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes
de mencbes) e pesar 0 que merece ou nao alertar. Devem apontar também
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alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em
alta escala positivamente;

d) Relatério semanal em arquivo de apresentacao (sexta-feira entre 12h e 14h) -
recorte com visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve versar também sobre a
performance, recomendacfes a estratégia e analises preditivas de
comportamento da rede de seguidores;

e) Relatorios de fim de semana e feriados (corpo do e-mail) - até 7h do dia util
seguinte - um consolidado com as principais informac¢des seguindo 0s mesmos
parametros do relatério diario;

f) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (primeiro dia util apos
encerramento do més) contendo as informacfes consolidadas de todos os
relatérios diarios, semanais e os de finais de semana especificados acima.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis; qualidade das analises; alertas
feitos de forma coerente e com relevancia.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de mencgdes.
a) Baixa complexidade:

e Monitoramento de 1 (uma) a 1 (um) milh&do de mengdes por més.
e Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.
b) Média complexidade:
e Monitoramento de 1 (um) milhdo de mengbBes por més a 5 (cinco)
milhdes de mencdes por més.
e Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.
c) Alta complexidade:
¢ Monitoramento acima de 5 (cinco) milhdes de mencdes por més.
e Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis

Moderacdo em redes sociais

DESCRITIVO:

Gerenciar perfis em até 5 (cinco) redes sociais, fazendo andlise de itens que
necessitem de algum tipo de acdo como resposta, monitoramento, exclusdao. A
moderacao deve ser feita de forma permanente (24x7). As intervengdes séo pontuais
e de rapida execucdo, sem necessidade de elaboragéo de projetos ou documentos
mais elaborados, sob prévia aprovacéo da Contratante. Os perfis, temas, veiculos
online e redes sociais serdo indicados pela Contratante e serdo relacionados ao tema
transito e questdes correlatas.

ENTREGAVEL:

Acompanhamento mensal com emisséo de listagem das tarefas realizadas e visédo
consolidada das tarefas realizadas, além de relatério semanais e consolidados
mensais sobre a performance.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Tempestividade na interacdo e moderacao, qualidade das interacdes, indice de falhas
ou erros, dimensionamento de desempenho, verificando o volume de atuacdo més a
meés.
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METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de interacdes.
a) Baixa complexidade:

¢ Moderacao de até 100 mil comentarios.
e Prazo de entrega: mensal.
b) Média complexidade:
e Moderacdo de 100.001 até 500 mil comentérios.
e Prazo de entrega: mensal.
c) Alta complexidade:
e Moderacdo de 500.001 até 1 milhdo de comentérios.
e Prazo de entrega: mensal.

6.10. Fotografia

6.10.1. Foto cobertura

DESCRITIVO:

Captacdo de imagem fotogréfica, interna e externa das ac6es do Municipio de Sao
Paulo relacionadas ao tema transito e questdes correlatas, atendendo solicitagcdes da
Contratante feitas com 24 horas corridas de antecedéncia. Estas capta¢cfes poderéo
ocorrer de segunda a domingo, inclusive em feriados, no municipio de Séo Paulo.
ENTREGAVEL:

Arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo, e relatério com descri¢éo de todo o
material produzido. Devera ser observada a legislacéo vigente no que diz respeito a
direitos autorais e de cessédo de imagem. Os fotogramas e imagens sao propriedade
inalienavel da Prefeitura de Séo Paulo, para fins de registro histérico.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Avaliacdo da qualidade técnica do material.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 2 (duas) horas apds a captacéo.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

N&o se aplica.

6.10.2. Fotografia still

DESCRITIVO:

O custo deve prever, além do fotégrafo, profissionais de maquiagem e figurino. N&o
envolve casting.

ENTREGAVEL:

Arquivos digitais das fotos, em alta resolucao e relatério com descricdo do material
produzido.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Avaliagéo da qualidade técnica e editorial das fotografias.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:

Quantidade de dias de captacg&o e producgéo
a) Baixa complexidade:

e Um dia de captacéo e producéo.
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e Prazo de entrega: até trés dias Uteis ap0Os a captacao.
b) Média complexidade:

e Dois dias de captacao e producéo.

e Prazo de entrega: até trés dias Uteis ap0Os a captacao.

Tecnologia

Deploy

DESCRITIVO:
Acompanhamento e suporte local para a instalacao inicial da solucéo digital.
ENTREGAVEL:
a) Arquivo texto contendo planejamento para o deploy;
b) Relatérios de visitas técnicas para suporte na instalacdo inicial da solucéo
digital.

PRAZO DE ENTREGA:
Até dois dias Uteis.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Cumprimento do prazo de entrega, pleno funcionamento da aplicacao.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

Ponto por funcdo Drupal

DESCRITIVO:

Ponto por Funcéo para servigos de tecnologia relacionados a solugdes digitais,
envolvendo HTML5, CSS3, Javascript e programacao em Drupal. Todas as
estimativas de desenvolvimento de solucdes digitais deverdo utilizar a metodologia de
contagem de pontos por funcao e deverao ser feitas apds a entrega do Escopo
Técnico de TI.

ENTREGAVEL:
Nao se aplica.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
N&o se aplica.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
N&o se aplica.

Gestao

Gerenciamento

DESCRITIVO:

Execucao de atividades gerenciais, tais como articulacao e relacionamento com os
principais porta-vozes do 6rgdo e demais interlocutores para promog¢ao das agfes e
programas do 6rgdo junto aos diversos publicos de relacionamento em ambiente
digital. Além de acompanhamento continuo em reunifes estratégicas e eventos
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institucionais diversos. Implantagéo e uso de metodologia para gestdo das Ordens de
Servico para todos os produtos e servigos. O profissional deve possuir PERFIL I,
conforme item 12.1.

ENTREGAVEL:

Relatério mensal, com ordens de servico e descritivo das tarefas desempenhadas.
ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:
Habilidade no gerenciamento, articulacdo e na capacidade de entrega.

METODO DE CLASSIFICAGCAO DA COMPLEXIDADE:

N&o se aplica.

PRAZO DE ENTREGA:
Mensal.

Coordenacdo de demandas

DESCRITIVO:

Gerenciar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades do
demandante, com o objetivo de transforma-las em um produto ou servigo especificado
com qualidade. O trabalho deve ser realizado por dois profissionais com PERFIL |
conforme item 12.1.Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencgéo de
todos os produtos e servigcos executados no ambito da contratacéo, tais como
estratégia de comunicacao para ambiente digital, producéo de contetdo,
relacionamento com publicos estratégicos, design e acdes especiais.

ENTREGAVEL:

Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE QUALIDADE:

Indicador e métrica de mensuragado de desempenho (qualidade e eficiéncia) -
tempestividade no atendimento; qualidade na interagdo com o demandante e na
documentacéo das atividades; cumprimento dos prazos; dimensionamento de
desempenho, verificando o volume de atendimento més a més.

METODO DE CLASSIFICACAO DA COMPLEXIDADE:
Nao se aplica.

PRAZO DE ENTREGA:
Mensal.

Gestao de banco de dados

DESCRITIVO:

Todo o material captado, videos brutos e editados, audios brutos e editados, imagens
captadas e editadas conforme especificacao técnica contida neste projeto basico,
assim como o existente no acervo da Secretaria de Comunicagéo (com
aproximadamente 15 terabytes) devem ser arquivados pela Contratada em um banco
de dados em meio eletrdnico protegido por cadastro de usuério e senha, que possa
ser acessado via Internet, de forma indexada, com indicacdo de data da captacao,
local, assunto e decupagem, assim como em midia externa, pendrive, HD externo e/ou
DVD, atendendo a solicitacdo da Contratante. O Contratante devera ter acesso a todo
0 banco de dados do site, bem como todo o cddigo-fonte produzido durante o
desenvolvimento assim como a manutengao.

O cadastro de usuarios e senhas deve ser providenciado pela Contratada quando da
celebracao do contrato, até 0 maximo de 50 (cinquenta) usuarios, atendendo a
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solicitagao da Contratante;

O banco de dados deveréa atender a um Acordo de Nivel de Servico - ANS (ou SLA -
Service Level Agreement) de no minimo 99,5%, incluindo paradas técnicas agendadas
e avisadas com antecedéncia, isto €, 0s servicos ora descritos deverdo estar
disponiveis por 99,5% do periodo contratado, considerando a previséo de prestacéo
de servicos em tempo real, todos os dias, inclusive sabados, domingos e feriados.
Todo o material devera ser disponibilizado para a Contratante sempre que solicitado e
ao término da vigéncia do contrato.

Todas as despesas decorrentes da manutencdo do banco de dados correrdo por conta
da Contratada, que se responsabilizara plenamente pela guarda de todo o acervo até
o final da contratacéo.

Todo o material devera ser disponibilizado para a Contratante sempre que solicitado e
ao término da vigéncia do contrato. Todo o material devera colocado a disposicao da
Contratante, sempre que solicitado, para que possa se integrar a outras bases de
dados existentes nos diversos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Séo Paulo, conforme
prevé o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo da Prefeitura.
ENTREGAVEL:

Relatérios mensais contendo indicadores de desempenho e movimentagao.

PRAZO DE ENTREGA:

Até 1 (dia) ao término do contrato e/ou solicitagcdo da Contratante.

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA AVALIAQAO DE QUALIDADE:

Gestao e disponibilidade do banco de dados.

METODO DE CLASSIFICAC}AO DA COMPLEXIDADE:

Nao se aplica.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADES DOS PRODUTOS E SERVICOS

Tabela de quantidade estimativa dos produtos e servigos para o periodo de 12 (doze) meses:

_ Unidade Valor
Produto/Servico de Qtd P Valor total
medida unitario
6.1. | Planejamento Estratégico
6.1.1 | Diagndstico e matriz estratégicos
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 4
c) | Alta complexidade Unitério 2
6.1.2 | Diagnéstico e saude digital da marca
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 4
c) | Alta complexidade Unitario 2
6.1.3 | Mapeamento de presenca digital Unitério 12
6.1.4 | Diagnéstico de TI Unitario 6
6.15 Plar_1e_jamento de conteldo para sites e redes Unitario 12
sociais
6.1.6 | Estratégia de gamificacéo Unitario 3
6.2. | Contelido
6.2.1 | Analise de conteudo ‘ Unitario ‘ 12 ‘ ‘
6.2.2 | Conteudo para site e portal
a) | Baixa complexidade ’ Unitario ‘ 1800 ‘ ’
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b) | Média complexidade Unitario | 900
c) | Alta complexidade Unitario | 360
6.23 Eﬁgioerri%asod?geit;ei;(to em lingua portuguesa para Unitario | 480
6.2.4 Eg]iﬁic;] :jees tggti?a(iasm lingua portuguesa para Unitario | 480
6.3. | Design
6.3.1 | Criacdo e producao de icone Unitario ‘ 48 ‘
6.3.2 | Adaptacao ou replicacdo de tela
a) | Baixa complexidade Unitario 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c) | Alta complexidade Unitario 12
6.3.3 | Guia de estilo Unitario 1
6.4. | Planejamento Tatico
6.4.1 | Projeto editorial Unitério ‘ 12 ‘
6.4.2 | Arquitetura de site, portal ou aplicativo mével
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitério 2
c) | Alta complexidade Unitério 2
6.4.3 | Escopo funcional de site, portal ou aplicativo mével
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitério 2
c) | Alta complexidade Unitério 2
6.4.4 | Escopo técnico de TI Unitario 8
6.45 De;enyolvime,ntq e criacdo de sites, portais e
aplicativos moveis
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitério 2
c) | Alta complexidade Unitério 2
6.4.6 | Analise de usabilidade Unitario 8
6.5. | Métricas e Avaliacbes
6.5.1 | Analise de sites, portais ou aplicativos méveis Unitério 48
6.52 ﬁ;rg?/l(iasise de erros de sites, portais ou aplicativos Unitario 12
6.6. | Video
6.6.1 | Captacéo de video
a) | Baixa complexidade Unitario 48
b) | Alta complexidade Unitario 12
6.6.2 | Video animacédo
a) | Baixa complexidade Unitario 24
b) | Média complexidade Unitario 24
6.6.3 | Video reportagem Unitério 24
6.6.4 | Video depoimento
a) | Baixa complexidade Unitario 24
b) | Média complexidade Unitario 12
6.6.5 | Video colagem Unitério 12
6.6.6 | Video premium
a) | Baixa complexidade Unitario 8
b) | Média complexidade Unitario 6
c) | Alta complexidade Unitario 4

72




A

@

PREFEITURA DE

SAO PAULO
MOBILIDADE
E TRANSPORTES
d) | Superior Unitario 2
6.6.7 | Reedicéo de Video Unitéario 24
6.6.8 | Edicdo de video Unitario 48
6.6.9 | Transcricao de video Unitario 50
6.6.10 | Legendagem de video
a) | Baixa complexidade Unitario 56
b) | Média complexidade Unitario 60
6.6.11 | Criacao de vinheta Unitario 6
6.6.12 | Ajuste de vinheta Unitério 6
6.6.13 | Transmissdo de eventos online
a) | Baixa complexidade Unitario 24
b) | Alta complexidade Unitario 24
6.7. | Audio
6.7.1 | Podcast Unitario 48
6.7.2 | Edicdo de audio Unitario 48
6.7.3 | Entrevista em audio ao vivo Unitario 24
6.7.4 | Audio descrigdo Unitario | 48

6.8. | Pecas Digitais

6.8.1 | Infografico

a) | Baixa complexidade Unitario 48

b) | Média complexidade Unitério 48

c) | Alta complexidade Unitério 24
6.8.2 | E-mail marketing e newsletter Unitario 48
6.8.3 | Banner digital

a) | Baixa complexidade Unitario | 120

b) | Média complexidade Unitério 48

c) | Alta complexidade Unitario 12
6.8.4 | Adaptacado de banner digital

a) | Baixa complexidade Unitério 60

b) | Média complexidade Unitério 40

c) | Alta complexidade Unitario 20

6.9. | Redes Sociais

6.9.1 | Conteudo para redes sociais e sites

a) | Baixa complexidade Unitério | 3600
b) | Média complexidade Unitario | 3600
c) | Alta complexidade Unitario | 1200
6.9.2 | Acompanhamento online
a) | Baixa complexidade Unitario 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c) | Alta complexidade Unitario 12
6.9.3 | Moderacdo em redes sociais
a) | Baixa complexidade Unitario 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c) | Alta complexidade Unitario 12
6.10. | Fotografia
6.10.1 | Foto cobertura ’ Unitario ‘ 48
6.10.2 | Fotografia Still
a) | Baixa complexidade ‘ Unitario ‘ 24
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b) | Média complexidade Unitario | 12 |

6.11. | Tecnologia

6.11.1 | Deploy Unitario 12
6.11.2 | Ponto por funcdo Drupal Unitario | 500
6.12. | Gestéao

6.12.1 | Gerenciamento Unitario 12
6.12.2 | Coordenacéo de demandas Unitario 12
6.12.3 | Gestéo de banco de dados Unitario 12

7.1. As quantidades apresentadas acima sdo estimativas e serdo executadas em
conformidade com a necessidade e conveniéncia da contratante, que néo se
obriga a solicitar a sua execucéo integral.

7.2. A contratante pagara apenas pelos servicos efetiva e comprovadamente
executados, levando-se em consideracdo os valores unitarios de cada item,
constantes da Tabela de Precos Unitarios da proposta comercial vencedora e que
integrard o contrato a ser firmado.

7.3.  As guantidades previstas serdao executadas de forma ndo cumulativa, durante cada

periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. SUBCONTRATACAO E CONTRATACAO DE FORNECEDORES

8.1.

E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, no percentual de até 30% (trinta
por cento), nos termos da Lei federal n° 8.666/93, desde que previamente
justificada e mediante prévia anuéncia da Contratante.

9. CRITERIOS DE MEDICAO

9.1.

9.2.

Visando avaliar e garantir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,
os servicos serdo medidos mensalmente, mediante a aplicagdo da pontuagdo
apurada no indicador de desempenho AF do item 5, sobre os pregos mensais
unitarios estabelecidos na Planilha de Precos Unitarios (PPU), consoante a
seguinte férmula:

VM = IS x IAF, onde:

VM = valor mensal final que remunerara cada item da Planilha de Precos;
IS = valor mensal estipulado na Planilha de Precos, correspondente a
remuneracao de cada servico no periodo;

IAF = Indicador de desempenho pela Avaliagdo da Fiscalizacéo;

A medicdo dar-se-a somente contra a apresentacao de relatérios emitidos pela
CONTRATADA, que deverdo conter além da descrigdo das atividades previstas e
efetivamente realizadas, também o0s recursos previstos e os efetivamente
utilizados no periodo.
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Além dos relatérios apresentados, deverdo integrar todo o processo de medicao,
as memoarias de calculos para cada item de servi¢co contido na Planilha de Precos
Unitarios (PPU) e a Avaliacdo da Fiscalizacdo (AF), na forma do item 5 desta
especificagéao.

10. AVALIACAO DA FISCALIZACAO (AF)

10.1. A SMT e a CONTRATADA formulardo conjuntamente uma lista de possiveis erros,
a serem registrados em livro eletrbnico de ocorréncia, relativos a producédo do
material e descumprimento de prazos. A lista podera ser alterada em qualquer
momento durante a execug¢ao do contrato, em conjunto com a CONTRATADA.

10.2. Com relagdo aos “aspectos a serem considerados na avaliagdo da qualidade”
previstos nos subitens 6 do Anexo Il:

Avaliacao Pontuacéo
Atendeu com exceléncia a qualidade 1
Atendeu com a qualidade esperada 0,9
Atendeu com ressalvas 0,8
Deixou a desejar 0,5

10.3. A avaliacao seré feita por amostragem de:

a) No minimo 10% das entregas realizadas para itens com estimativa de até 100
utilizagbes/ano;

b) No minimo 5% das entregas realizadas para itens com estimativa superior a 100
utilizagBes/ano.

10.4. A avaliagéo global de cada subitem sera a média das avaliagbes do subitem.

10.5. O fator IAF, a ser aplicado a cada subitem, serd o resultante da aplicacdo da

tabela abaixo:

MEDIA DO SUBITEM IAF
Maior a 0,85 1,000
Entre 0,7 e 0,84 0,975
Menor de 0,69 0,950
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11. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Para a liquidacéo e pagamento de despesa referente a execu¢do dos produtos e
servicos (previamente autorizados pela contratante, a contratada devera emitir
nota fiscal, em nome do CNPJ da contratante, encaminhar relagdo das ordens
de servigos contendo cada uma o seu numero, o tipo da demanda, a especificagdo
da demanda, tabela contendo a relacdo dos perfis alocados, nimero de servicos
efetuados, valor da hora e totalizadores de valor parcial e total a serem faturados,
conforme tabela de servicos da Proposta de Precos, descricdo sucinta dos
servigos executados, documentos de entrega apresentados, datas das entregas do
servico e as informacbes para crédito em conta corrente: nome e numero do
banco; nome e nimero da agéncia e numero da conta, bem como a documentagéo
a que se refere a Portaria SF n.° 92/2014 e alteragdes.

O(s) gestor(es) do contrato s6 atestara(ao) a execucao dos produtos e servicos e
liberardo os documentos para pagamento quando cumprida pela contratada todas
as condi¢cbes pactuadas.

O pagamento sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela
contratada no Banco do Brasil, conforme Decreto 51.197/10.

O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apos a
apresentagdo dos documentos previstos no subitem 11.1.

Os pagamentos a contratada, pelos produtos e servicos prestados, serdo feitos,
consoante 0s precos estabelecidos em sua Proposta de Precos, da seguinte
forma:

a) Valor decorrente de:
e Prestacado efetivamente realizada de produtos e servigos;
e Reembolso decorrente de hospedagem e deslocamentos autorizados.

A contratante, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento
dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou
superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria
sO serdo efetivados se as contratadas efetuarem cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Caso a contratada sejam optantes pelo Sistema Integrado de Pagamento- de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
SIMPLES, deverdo apresentar juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagao a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigbes,
conforme legislacéo em vigor.
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A nota fiscal correspondente e a documentacdo acompanhante, nos termos da
Portaria SF n.° 92/2014 e altera¢des deste contrato, devera ser entregue pela
contratada diretamente ao(s) gestor(es) dos contratos.

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
os documentos de cobranca serdo devolvidos a contratada e o pagamento ficara
pendente até que ela providencie as medidas saneadoras. Nessa hipoétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal n&o acarretando nenhum O6nus para a
SECOM.

No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde que elas ndo tenham
concorrido de alguma forma para esse atraso, nos termos da Portaria n® 5/12-SF,
ou outra que vier a substitui-la.

A compensacéo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

Antes do pagamento, a contratante fara consulta de regularidade Fiscal prevista no
artigo 1.°, inciso IX, da Portaria SF n.° 92/2014, e altera¢cdes, bem como da
regularidade fiscal de tributos mobiliarios.

Se for constatada a irregularidade no tocante ao previsto no subitem 11.13, as
contratadas serdo notificadas, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularizem sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresentem sua defesa, sob pena
de resciséo contratual.

O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da contratante.

Quaisquer alteragbes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a
contratante, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

Os pagamentos efetuados para contratante ndo isentam a contratada de suas
obrigacdes e responsabilidade assumidas.

12. HABILIDADES PROFISSIONAIS

12.1.

a)

b)

Os profissionais responsaveis pela execucdo e entrega dos produtos e servicos,
deverdo preencher as seguintes caracteristicas:

PERFIL | — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacao,
formado no minimo ha 8 (oito anos) em Comunicacdo Social (jornalismo,
publicidade, relacdes publicas), além de possuir conhecimentos e habilidades
especificos para atendimento das atividades do objeto deste.

PERFIL Il — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacéao,

77



c)

A

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

formado no minimo hd 5 (cinco anos) em Comunicagdo Social (jornalismo,
publicidade, relacdes publicas), além de possuir conhecimentos e habilidades
especificos para atendimento das atividades do objeto deste.

PERFIL 11l — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo,
formado no minimo h4 5 (cinco) anos e com no minimo 3 (trés) anos de
experiéncia em atividades de comunicacéo digital.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

_ Unidade Valor
Produto/Servigo de Qtd Unitario Valor total
medida
6.1. | Planejamento Estratégico
6.1.1 | Diagndstico e matriz estratégicos
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 4
¢) | Alta complexidade Unitario 2
6.1.2 | Diagnostico e saude digital da marca
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitério 4
c) | Alta complexidade Unitério 2
6.1.3 | Mapeamento de presenca digital Unitario 12
6.1.4 | Diagnostico de TI Unitario 6
6.15 s(l)i?aeijsamento de conteldo para sites e redes Unitario 12
6.1.6 | Estratégia de gamifica¢é@o Unitario 3
6.2. | Contelido
6.2.1 | Analise de conteldo Unitario 12
6.2.2 | Conteudo para site e portal
a) | Baixa complexidade Unitério | 1800
b) | Média complexidade Unitario | 900
c¢) | Alta complexidade Unitario | 360
6.23 Erlﬁgicgr?t%iod?geiti:to em lingua portuguesa para Unitario | 480
6.24 Eﬂg?e% tdees tgigi?a?sm lingua portuguesa para Unitario | 480
6.3. | Design
6.3.1 | Criacéo e producéo de icone Unitario 48
6.3.2 | Adaptacao ou replicacdo de tela
a) | Baixa complexidade Unitério 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c¢) | Alta complexidade Unitario 12
6.3.3 | Guia de estilo Unitario 1
6.4. | Planejamento Tatico
6.4.1 | Projeto editorial Unitario 12
6.4.2 | Arquitetura de site, portal ou aplicativo movel
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 2
c) | Alta complexidade Unitario 2
6.4.3 | Escopo funcional de site, portal ou aplicativo mével
a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 2
c) | Alta complexidade Unitario 2
6.4.4 | Escopo técnico de Tl Unitario 8
6.4.5 | Desenvolvimento e criacdo de sites, portais e
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aplicativos moéveis

a) | Baixa complexidade Unitario 4
b) | Média complexidade Unitario 2
c) | Alta complexidade Unitario 2
6.4.6 | Analise de usabilidade Unitério 8
6.5. | Métricas e Avaliacbes
6.5.1 | Analise de sites, portais ou aplicativos méveis Unitario 48
6.5.2 gréé\tlliesig de erros de sites, portais ou aplicativos Unitario 12
6.6. | Video
6.6.1 | Captacao de video
a) | Baixa complexidade Unitério 48
b) | Alta complexidade Unitario 12
6.6.2 | Video animacao
a) | Baixa complexidade Unitério 24
b) | Média complexidade Unitério 24
6.6.3 | Video reportagem Unitario 24
6.6.4 | Video depoimento
a) | Baixa complexidade Unitério 24
b) | Média complexidade Unitério 12
6.6.5 | Video colagem Unitario 12
6.6.6 | Video premium
a) | Baixa complexidade Unitério 8
b) | Média complexidade Unitério 6
c) | Alta complexidade Unitario 4
d) | Superior Unitario 2
6.6.7 | Reedicéo de Video Unitario 24
6.6.8 | Edi¢do de video Unitario 48
6.6.9 | Transcrigdo de video Unitario 50
6.6.10 | Legendagem de video
a) | Baixa complexidade Unitério 56
b) | Média complexidade Unitério 60
6.6.11 | Criacdo de vinheta Unitario 6
6.6.12 | Ajuste de vinheta Unitario 6
6.6.13 | Transmisséo de eventos online
a) | Baixa complexidade Unitério 24
b) | Alta complexidade Unitario 24
6.7. | Audio
6.7.1 | Podcast Unitario 48
6.7.2 | Edi¢édo de 4udio Unitario 48
6.7.3 | Entrevista em audio ao vivo Unitario 24
6.7.4 | Audio descricéo Unitario | 48
6.8. | Pecas Digitais
6.8.1 | Infografico
a) | Baixa complexidade Unitario 48
b) | Média complexidade Unitario 48
c) | Alta complexidade Unitario 24
6.8.2 | E-mail marketing e newsletter Unitario 48
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6.8.3 | Banner digital
a) | Baixa complexidade Unitario | 120
b) | Média complexidade Unitario 48
c) | Alta complexidade Unitario 12
6.8.4 | Adaptacao de banner digital
a) | Baixa complexidade Unitario 60
b) | Média complexidade Unitario 40
c) | Alta complexidade Unitario 20
6.9. | Redes Sociais
6.9.1 | Contelido para redes sociais e sites
a) | Baixa complexidade Unitario | 3600
b) | Média complexidade Unitario | 3600
c) | Alta complexidade Unitério | 1200
6.9.2 | Acompanhamento online
a) | Baixa complexidade Unitario 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c) | Alta complexidade Unitério 12
6.9.3 | Moderagdo em redes sociais
a) | Baixa complexidade Unitario 12
b) | Média complexidade Unitario 12
c) | Alta complexidade Unitério 12
6.10. | Fotografia
6.10.1 | Foto cobertura Unitario 48
6.10.2 | Fotografia Still
a) | Baixa complexidade Unitério 24
b) | Média complexidade Unitério 12
6.11. | Tecnologia
6.11.1 | Deploy Unitario 12
6.11.2 | Ponto por fungdo Drupal Unitario | 500
6.12. | Gestéo
6.12.1 | Gerenciamento Unitario 12
6.12.2 | Coordenacédo de demandas Unitario 12
6.12.3 | Gestéo de banco de dados Unitario 12

81




B

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

Composicao dos Precos

Demonstracédo Mensal de Custos e Impostos

DESCRICAO Valor Total
ITEM Itens Obrigatérios % Mensal
I DESPESAS COM PESSOAL
I ENCARGOS / OBRIGACOES SOCIAIS
1l INSUMOS
v TRIBUTOS
V DEMAIS COMPONENTES DO CUSTO
100%
I. DESPESAS COM PESSOAL
Categoria Profissional Valor Total Mensal
Il. ENCARGOS / OBRIGACOES SOCIAIS
Descrigao Valor Total Mensal
. INSUMOS
Descricéo Valor Total Mensal

Material de consumo / escritorio

Material permanente

Outros (especificar)
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V. TRIBUTOS

Descricéo Valor Total Mensal

V. DEMAIS COMPONENTES DO CUSTO

Descrigao Valor Total Mensal

Despesas Administrativas

Despesas Operacionais

Outros (especificar)

Lucro
Local e data
Nome da licitante - CNPJ
Nome do Representante Legal Cargo - Carteira de Identidade
Observacoes:

1) Estas planilhas sdo explicativas, servindo de base para elaboragdo das propostas;
2) Custos indiretos e taxas de administracédo a critério de cada fornecedor;

3) Os impostos devem ser preenchidos pela licitante com base no regime de lucro presumido.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO IV - ORIENTACAO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA TECNICA

1. INTRODUCAO

1.1. A Proposta Técnica devera basear-se nas especificacdes, condicbes e prazos
estabelecidos nesta Concorréncia, sendo constituida pelo conjunto de itens a seguir
descritos e devera ser apresentada pelas licitantes em envelope distinto, e serd submetida a
avaliacdo da Comisséo Especial de Licitacdo, que verificara o cumprimento das exigéncias
constantes do edital, bem como a metodologia de trabalho a ser desenvolvida, de acordo

com os critérios definidos no presente anexo.

1.2. A Proposta Técnica devera ser produzida de acordo com a formatagdo exigida
constante das regras gerais de apresentacdo da ABNT NBR n°. 14724:2005, qual seja:

» regras do edital - nimero maximo de laudas indicado para cada item do presente anexo,
sempre em fonte Times New Roman, tamanho 12 e com entrelinhas de 1,5;

* regras da ABNT - folha tamanho A4, margem esquerda e superior de 03 cm; direita e
inferior de 02 cm.

1.3. A Proposta Técnica sera encadernada em papel tamanho A4, conforme norma da
ABNT e ndo serdo aceitas as enviadas em video, DVD ou qualquer outro composto
multimidia, nem pecas isoladas em cartdes em outros tamanhos. Serdo permitidas, dentro
da encadernacdo A4, pecas dobradas ou sanfonadas, se formas diferenciadas assim

exigirem.

1.4. As folhas da Proposta Técnica, assim como os documentos que a complementam,

deverdo ser numeradas sequencialmente no padrdo de fls. 01 até dltima pagina.
2. ELABORACAO

2.1. A elaboracdo das propostas técnicas compreendera 3 (trés) quesitos: Estratégia

de Comunicacdo, Experiéncia da Empresa e Capacidade de Atendimento.

2.1.1. QUESITO 1 - Estratégia de Comunicagao - deve ser desenvolvido com base nas
informacBes constantes do Anexo |- Briefing e Anexo II- Projeto Basico — este formado
pelos 4 (quatro) subquesitos descritos abaixo, que comporao, quais sejam:

| - Mapeamento da presenca digital;
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Il - Busca e apresentacdo de melhores praticas e desempenho, pelocontratante;
[l - Definicdo do objetivo da presenca digital;

IV - Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedade digitais consideradas ideais para o

tema do exercicio criativo.

2.1.1.1. Subquesito 1 — Mapeamento de Presenca Digital. Trata-se de um documento

com no maximo 5 (cinco) paginas e deve conter:

a) Analise editorial das propriedades digitais da Secretaria Municipal,

b) Analise da arquitetura das propriedades digitais da Secretaria Municipal;
C) Andlise da presenca da Secretaria Municipal,

d) Andlise da visibilidade e atuacdo da Secretaria Municipal;

2.1.1.2. Subguesito 2 — Busca e apresentacdo de melhores praticas e desempenho

para o tema do exercicio criativo, pela contratante. Trata-se de um documento com
no maximo 3 (trés) paginas e deve conter:

a) Considerando o mapeamento digital efetivado no item acima (subquesito 1), deve a
empresa licitante efetuar uma analise e prospeccao apresentando, segundo sua o6tica,
quais seriam as melhores préaticas que devem ser aplicadas, na esfera de comunicacao
digital, que podem redundar em melhores (isto €, mais efetivos e eficazes resultados) e
atingir desempenho mais satisfatorio, por parte da CONTRATANTE, com 0s menores

custos.

2.1.1.3. Subguesito 3 — Definicdo do objetivo da presenca digital referente ao tema.

Trata-se de documento com no maximo 4 (quatro) paginas e deve conter:

a) Definicdo de uma estratégia concebida, a partir do estudo e andlise ja efetuados,
considerada adequada para a comunicacdo digital do tema aqui em epigrafe,
considerando o publico-alvo, com recomendacao de forma de atuacdo e adequacao a
eventuais propriedades digitais ja existentes, em quaisquer dos 6rgaos do Poder

Executivo Municipal, sobre o tema do exercicio criativo.

2.1.1.4. Subguesito 4 - Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais do

tema do exercicio criativo. Trata-se de documento de no maximo 4 (quatro) paginas, e
deve conter:

a) Detalhamento domapeamento;

b) RecomendacOes de acOes para cada uma das propriedades digitais encontradas,
referentes ao tema do exercicio criativo, em qualquer um dos 6rgdos da Administracdo

Publica Municipal, boas praticas e sugestfes de acdes relacionadas aotema.
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2.1.2. QUESITO 2 - Experiéncia da Empresa - este quesito € composto por 2 (dois)
subquesitos: Relato de Uma Solucdo de Comunicacédo Digital e Apresentacdo dessa
Solucéo.

2.1.2.1. Subquesito 1 — Relato de Uma Solucdo de Comunicacao Digital. Trata-se

de um documento com até 05 (cinco) paginas, elaborado pela licitante, em que descreve

projeto por ela desenvolvido e implementado, devendo constar:

a) Identificagdo do cliente, tomador do servigo, com nome empresarial, identificagdo do
signatéario (nome, cargo ou funcéo e endereco eletrbnico);

b) Rubrica do cliente, tomador do servico, em todas as paginas do relato;

c) Nome e o cargo ou funcdo e assinatura do signatario (preposto ou representante
legal do cliente) na ultima pagina;

d) Exposicéo do desafio ou do problema a ser resolvido;

e) Complexidade e dificuldade enfrentada para a solugéo do desafio ou problema;

f) Planejamento de comunicacéo;

g) Aspectos relacionados a arquitetura da informacé&o, navegabilidade e usabilidade; e

h) Resultados obtidos.

2.1.2.2. Subquesito 2 - Apresentacdo da mesma solugéo relatada no subquesito 1

(2.1.2.1), podendo fazé-lo com video e animagcéo digital.

2.1.2.2.1. A apresentagdo deve ser feita sob a forma de:

e roteiro, leiaute e/ou story-board impressos, para qualquer meio;
e protétipo ou ‘monstro’ para internet;

e story-board animado ou animatic;

e video em formato MP4.

2.1.3.QUESITO 3 — Capacidade de Atendimento - é composto por 4 (quatro)

subquesitos: Principais Clientes, Qualificacdo, Estrutura Fisica e Atendimento.

2.1.3.1. Subguesito 1 - Principais Clientes - A licitante devera apresentar informacdes

sobre os principais clientes para os quais criou solucfes digitais, compostas de relacéo
nominal dos clientes atendidos, com indicacdo do periodo de atendimento de cada um

deles e a especificacéo detalhada do objeto do contrato.
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2.1.3.2. Subgquesito 2 - Qualificacao - A licitante devera apresentar curriculo resumido (no
minimo nome, formacdo e experiéncia) dos profissionais que atuam como responsaveis

técnicos da empresa, discriminados por areas de atividade.

2.1.3.3. Subquesito 3 - Estrutura Fisica - A licitante devera apresentar informacfes

compostas de descricdo das instalacdes, infraestrutura e recursos materiais por ela

utilizados.

2.1.3.4. Subguesito 4 - Atendimento - A licitante devera apresentar informacdes

de relacionamento compostas de descricdo da sistematica de atendimento, meios e
processos a serem adotados entre a contratada e a contratante.

3. CRITERIOS DEJULGAMENTO

3.1. As informacfes apresentadas referentes aos quesitos 1 a 3 serdo analisadas e
julgadas pela Comissao Especial de Licitacdo de acordo com o0s seguintes critérios, 0s
guais totalizardo, no maximo, 50 (cinquenta) pontos:

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO - maximo de 16 pontos

QUESITO 2 — EXPERIENCIA DA EMPRESA - maximo de 14 pontos

QUESITO 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - maximo de 20 pontos
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QUESITO 1 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO - méaximo de 16 pontos

SUBQUESITO

PONTUACAO

CRITERIO

1- Mapeamento de

Presenca Digital

Nota de 0 a 4, sendo:
0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 — atende

4 — atende com exceléncia

a) Abrangéncia, pertinéncia, profundidade e
relevancia das analises realizadas;
b) Compreenséo das informacdes contidas no

Anexo |.

2—Busca e
apresentagéo de
melhores préticas e
desempenho

Nota de 0 a 4, sendo:

0 — nao atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 — atende;

4 — atende com exceléncia

a) Entendimento sobre o objetivo de comunicagéo

exposto no Anexo I,

b) Entendimento sobre mapeamento digital

efetuado no item acima;

c) Conhecimento sobre ferramentas/ tecnologias de
comunicacao digital e as melhores préticas e

tendéncias modernas;

d) Abrangéncia, pertinéncia, profundidade e

relevancia dos levantamentos realizados

3 — Definicdo do
objetivo da
presenca digital

Nota de 0 a 4, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 — atende;

4 — atende com exceléncia

a) Consisténcia das relacfes de causa e efeito
entre o desafio exposto no Anexo | e a solugéo

proposta;

b) Entendimento demonstrado, juntamente com a
técnica e conhecimento, nas recomendacgdes
quanto a forma de atuacéo relativas as
propriedades digitais do Poder Executivo Municipal

do tema;

c) Clareza e objetividade das solucdes

apresentadas.

4 — Indicagéo dos
canais de atuacéo e
propriedades

digitais

Nota de 0 a 4, sendo:

0 — nao atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 — atende;

4 — atende com exceléncia

a) Conhecimento e clareza demonstrados no

relatorio apresentados;

b) Entendimento quanto a atuacéo do Poder

Executivo Municipal;

¢) Abrangéncia, pertinéncia, profundidade e

relevancia das diretrizes propostas.
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QUESITO 2 — EXPERIENCIA DA EMPRESA - maximo de 14 pontos

SUBQUESITO PONTUAQAO CRITERIO
1 — Relato de . a) Consisténcia das relacées de
Solugdo de Nota de 0 a 5, sendo: causa e efeito entre o desafio ou

Comunicacao
Digital

0 — nao atende;
1 a 2 — atende pouco;

3 a4 — atende;

5 — atende com exceléncia.

problema a ser resolvido e a solucéo
proposta;

b) Evidéncia de planejamento da
solucao;

c) Relevancia dos resultados obtidos.

2 - Apresentagao
da Solucéo

Nota de 0 a 9, sendo:
0 — nao atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a5 — atende (sem video
animacao digital);

6 a 7 — atende (com video
animacao digital);

video e animacdao digital)

8 a 9 — atende com exceléncia (com

a) Capacidade de sintese;

b) Clareza e objetividade;
ou
c) Criatividade.
ou

QUESITO 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO - méaximo de 20 pontos

SUBQUESITO PONTUACAO CRITERIO
1 — Principais Nota de O a 5. sendo: a) Porte, tradicdo e conceito dos clientes atuais da
Clientes ’ ' licitante;

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 a4 — atende;
5—atende com exceléncia.

b) Conceito dos produtos e/ou servigos dos clientes
atuais da licitante no mercado ou relevancia da
atuacao desses na sociedade.

2 - Qualificacdo

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;

3 a4 - atende;

5 — atende com exceléncia.

a) Experiéncia dos profissionais da licitante que
seja relevante para a proposi¢céo e o desenvolvimento
de solugbes em comunicacgéo digital;

b) Adequacéo das qualificacbes e das
guantificacbes desses profissionais para execugao
do contrato.

2 — Estrutura
Fisica

Nota de O a 5, sendo:
0 — nao atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 a4 - atende;
5—atende com exceléncia.

a ) Adequacéo das instalagfes, da infraestrutura e
dos recursos materiais que estardo a disposicao da
execucao do contrato.

3 — Atendimento

Nota de O a 5, sendo:
0 — nao atende;

1 a 2 — atende pouco;
3 a4 - atende;
5—atende com exceléncia.

a) Operacionalidade do relacionamento entre
licitante e a contratante (viabilidade de
implementacao, efetividade dos meios e processos
e demais formas que comprovem a capacidade de
atendimento da empresa).
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3.2. A pontuacdo técnica de cada proposta correspondera a soma dos pontos atribuidos
aosquesitos.
3.3. A pontuacdo do quesito corresponderd a média aritmética dos pontos de cada

membro da Comissdo Especial de Licitacao.

3.4. Na fase técnica, as licitantes serao classificadas de acordo com a pontuacao obtida

por sua Proposta Técnica.

3.4.1. Para a execucdo dos servicos objeto deste certame, a licitante devera possuir
profissionais qualificados em namero suficiente ao desenvolvimento das atividades descritas
no Anexo Il — Projeto Béasico do edital, atendendo aos perfis minimos a seguir detalhados. O
atendimento aos referidos perfis sera verificado pela Comissdo Especial de Licitagdo por
ocasido do exame das propostastécnicas:

e PERFIL 1 — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo,
formado no minimo ha 8 (oito anos) em Comunicacdo Social (jornalismo/ publicidade/
relacdes publicas), além de possuir conhecimentos e habilidades especificos para

atendimento das atividades do objeto deste edital.

Tempo de experiéncia | (<8 anos) | (8 a10 anos) | (> 10 anos)

Pontos 0 2 4

e PERFIL 2 — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo,
formado no minimo ha 5 (cinco anos) em Comunicacdo Social (jornalismo/
publicidade/ relagbes publicas), além de possuir conhecimentos e habilidades

especificos para atendimento das atividades do objeto deste edital.

Tempo de experiéncia (<5anos) | (>5 anos)

Pontos 0 2

e PERFIL 3 — com ensino superior completo, comprovado por meio de diploma, ou
certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo,
formado no minimo ha 5 (cinco) anos e com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia

em atividades de comunicacéo digital.
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Tempo de experiéncia (<3 anos) | (>3 anos)
Pontos 0 2

3.5. O total de pontos sera dividido pelo niumero total de profissionais apresentados.

3.6. Fica estabelecido que a licitante que apresentar a equipe mais qualificada

tecnicamente, com a maior soma de pontos, recebera pontuacdo maxima atribuida ao item,

correspondendo a 05 (cinco) pontos.

3.7. As demais licitantes receberdo pontuacao proporcional a maxima.

3.8. Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das

situacdes abaixo:

a) nao atender as exigéncias do presente edital e de seus anexos;

b) n&o alcancar, no total, a nota minima de 25 (vinte e cinco) pontos;

C) obtiver pontuagéo zero em trés dos subquesitos da proposta técnica.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO V - VALOR REFERENCIAL

Contrato Periodo 12 (Doze) Meses

Ne Produto/Servigo Unidade o
de Qtd Valor Unitario Total
medida
6.1. | Planejamento Estratégico
6.1.1 | Diagndstico e matriz estratégicos
a) | Baixa complexidade Unitario 4 R$ 8.441,97 R$ 33.767,87
b) | Média complexidade Unitéario R$ 14.255,13 R$ 57.020,53
c) | Alta complexidade Unitéario 2 R$ 19.720,01 R$ 39.440,03
6.1.2 | Diagndstico e saude digital da marca
a) | Baixa complexidade Unitario 4 R$ 12.534,83 R$ 50.139,33
b) | Média complexidade Unitario R$ 16.808,67 R$ 67.234,68
c) | Alta complexidade Unitario 2 R$ 21.720,52 R$ 43.441,05
6.1.3 | Mapeamento de presenca digital Unitario 12 R$ 10.170,65 R$ 122.047,84
6.1.4 | Diagnéstico de TI Unitario 6 R$ 13.034,38 R$ 78.206,28
6.1.5 | lanelamento de contetido para sites e redes | - nipgri | 12 R$15579,50| RS$ 186.954,04
6.1.6 | Estratégia de gamificacdo Unitario 3 R$ 13.180,33 R$ 39.541,00
6.2. | Contetudo
6.2.1 | Analise de conteudo Unitario 12 R$ 6.070,32 R$ 72.843,84
6.2.2 | Conteudo para site e portal
a) | Baixa complexidade Unitario | 1800 R$ 734,58 | R$ 1.322.250,00
b) | Média complexidade Unitario 900 R$ 905,14 R$ 814.623,00
c) | Alta complexidade Unitéario 360 R$ 1.106,15 R$ 398.215,20
6.2.3 | Elaboracdo de texto em lingua portuguesa para | - jyario | 480 R$464,92| R$223.163,20
ambientes digitais
6.2.4 | Edicdo de texto em lingua portuguesa para Unitario | 480 R$408,76| R$196.204,80
ambientes digitais
6.3. | Design
6.3.1 | Criacéo e producéo de icone Unitario 48 R$ 473,19 R$ 22.713,12
6.3.2 | Adaptagéo ou replicacao de tela
a) | Baixa complexidade Unitéario 12 R$ 538,86 R$ 6.466,32
b) | Média complexidade Unitario 12 R$ 813,37 R$ 9.760,40
c) | Alta complexidade Unitario 12 R$ 1.397,74 R$ 16.772,84
6.3.3 | Guia de estilo Unitéario 1 R$ 20.690,67 R$ 20.690,67
6.4. | Planejamento Tatico
6.4.1 | Projeto editorial Unitario 12 R$ 13.945,67 R$ 167.348,00
6.4.2 | Arquitetura de site, portal ou aplicativo movel
a) | Baixa complexidade Unitario R$ 9.621,42 R$ 38.485,67
b) | Média complexidade Unitario R$ 16.217,19 R$ 32.434,39
c) | Alta complexidade Unitario R$ 25.084,41 R$ 50.168,83
6.43 Escopo funcional de site, portal ou aplicativo
"7 [ movel
a) | Baixa complexidade Unitario R$ 6.025,45 R$ 24.101,81
b) | Média complexidade Unitario R$ 9.366,97 R$ 18.733,94
c) | Alta complexidade Unitario R$ 14.621,64 R$ 29.243,29
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6.4.4 | Escopo técnico de TI ‘ Unitario 8 R$ 3.253,12 R$ 26.024,99
6.4.5 De_senyolvime,ntq e criagdo de sites, portais e
aplicativos méveis
a) | Baixa complexidade Unitario 4 R$ 8.354,08 R$ 33.416,33
b) | Média complexidade Unitario 2 R$ 18.142,19 R$ 36.284,39
c) | Alta complexidade Unitéario 2 R$ 31.020,41 R$ 62.040,83
6.4.6 | Analise de usabilidade Unitario 8 R$ 12.093,06 R$ 96.744,51
6.5. | Métricas e Avaliacdes
6.5.1 | Andlise de sites, portais ou aplicativos méveis Unitario 48 R$ 4.288,40 R$ 205.843,20
6.5.2 Arlélis.,e de erros de sites, portais ou aplicativos Unitario 12 R$ 3.671,55 R$ 44.058,64
moéveis
6.6. | Video
6.6.1 | Captacao de video
a) | Baixa complexidade Unitario 48 R$ 6.766,67 R$ 324.800,00
b) | Alta complexidade Unitéario 12 R$ 12.499,07 R$ 149.988,80
6.6.2 | Video animagao
a) | Baixa complexidade Unitario 24 R$ 11.700,00 R$ 280.800,00
b) | Média complexidade Unitario 24 R$ 17.833,33 R$ 428.000,00
6.6.3 | Video reportagem Unitéario 24 R$ 19.616,67 R$ 470.800,00
6.6.4 | Video depoimento
a) | Baixa complexidade Unitario 24 R$ 12.120,73 R$ 290.897,60
b) | Média complexidade Unitario 12 R$ 17.833,35 R$ 214.000,24
6.6.5 | Video colagem Unitario 12 R$ 11.938,51 R$ 143.262,16
6.6.6 | Video premium
a) | Baixa complexidade Unitario 8 R$ 75.313,80 R$ 602.510,37
b) | Média complexidade Unitario 6 R$ 150.299,86 R$ 901.799,18
c) | Alta complexidade Unitéario 4 R$ 247.803,81 R$ 991.215,23
d) | Superior Unitario 2 R$ 356.303,46 R$ 712.606,92
6.6.7 | Reedigdo de Video Unitario 24 R$ 4.633,21 R$ 111.196,96
6.6.8 | Edicéo de video Unitéario 48 R$ 4.493,33 R$ 215.680,00
6.6.9 | Transcrigao de video Unitéario 50 R$ 1.838,81 R$ 91.940,33
6.6.10 | Legendagem de video
a) | Baixa complexidade Unitario 56 R$ 1.989,14 R$ 111.391,84
b) | Média complexidade Unitéario 60 R$ 2.465,81 R$ 147.948,40
6.6.11 | Criag&o de vinheta Unitario R$ 16.210,93 R$ 97.265,56
6.6.12 | Ajuste de vinheta Unitario R$ 7.768,61 R$ 46.611,66
6.6.13 | Transmisséo de eventos online
a) | Baixa complexidade Unitario 24 R$ 12.235,33 R$ 293.648,00
b) | Alta complexidade Unitario 24 R$ 22.743,33 R$ 545.840,00
6.7. | Audio
6.7.1 | Podcast Unitario 48 R$ 3.293,33 R$ 158.080,00
6.7.2 | Edicéo de audio Unitario 48 R$ 1.803,67 R$ 86.576,00
6.7.3 | Entrevista em audio ao vivo Unitéario 24 R$ 2.842,67 R$ 68.224,00
6.7.4 | Audio descrigéo Unitario 48 R$ 1.306,67 R$ 62.720,00
6.8. | Pecas Digitais
6.8.1 | Infografico
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a) | Baixa complexidade Unitéario 48 R$ 1.005,45 R$ 48.261,44
b) | Média complexidade Unitéario 48 R$ 2.083,97 R$ 100.030,56
c) | Alta complexidade Unitario 24 R$ 3.282,22 R$ 78.773,36
6.8.2 | E-mail marketing e newsletter Unitario 48 R$ 1.983,95 R$ 95.229,60
6.8.3 | Banner digital
a) | Baixa complexidade Unitario 120 R$ 705,93 R$ 84.711,20
b) | Média complexidade Unitario 48 R$ 1.348,29 R$ 64.717,92
c) | Alta complexidade Unitéario 12 R$ 2.342,08 R$ 28.104,92
6.8.4 | Adaptacao de banner digital
a) | Baixa complexidade Unitario 60 R$ 463,18 R$ 27.790,80
b) | Média complexidade Unitario 40 R$ 796,40 R$ 31.856,13
c) | Alta complexidade Unitéario 20 R$ 1.584,98 R$ 31.699,60
6.9. | Redes Sociais
6.9.1 | Contetido para redes sociais e sites
a) | Baixa complexidade Unitario | 3600 R$ 306,00 | R$ 1.101.600,00
b) | Média complexidade Unitario | 3600 R$ 534,00 | R$ 1.922.400,00
c) | Alta complexidade Unitario | 1200 R$ 732,00 R$ 878.400,00
6.9.2 | Acompanhamento online
a) | Baixa complexidade Unitario 12 R$ 5.166,80 R$ 62.001,64
b) | Média complexidade Unitario 12 R$ 11.393,48 R$ 136.721,72
c) | Alta complexidade Unitéario 12 R$ 19.470,04 R$ 233.640,48
6.9.3 | Moderacdo em redes sociais
a) | Baixa complexidade Unitario 12 R$ 8.505,20 R$ 102.062,40
b) | Média complexidade Unitario 12 R$ 19.443,88 R$ 233.326,52
c) | Alta complexidade Unitario 12 R$ 32.602,94 R$ 391.235,28
6.10. | Fotografia
6.10.1 | Foto cobertura Unitario 48 R$ 2.420,63 R$ 116.190,08
6.10.2 | Fotografia Still
a) | Baixa complexidade Unitéario 24 R$ 3.348,93 R$ 80.374,32
b) | Média complexidade Unitario 12 R$ 6.011,83 R$ 72.142,00
6.11. | Tecnologia
6.11.1 | Deploy Unitéario 12 R$ 1.977,13 R$ 23.725,60
6.11.2 | Ponto por fungdo Drupal Unitario 500 R$ 560,00 R$ 280.000,00
6.12. | Gestao
6.12.1 | Gerenciamento Unitario 12 R$ 21.488,70 R$ 257.864,40
6.12.2 | Coordenacéo de demandas Unitario 12 R$ 29.577,40 R$ 354.928,84
6.12.3 | Gestéo de banco de dados Unitario 12 R$ 20.996,69 R$ 251.960,28
TOTAL GERAL 19.323.977,18
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO VI - CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

Prezados Senhores

Em cumprimento aos ditames Editalicios, credenciamos junto a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, 0 Sl ooioiciiiiieteeeeee ettt eee ettt seeae e en s saene s :
Carteira de Identidade n°...............cccccceiiinnnn, Orgdo Expedidor..........ccccvvvvruene.e. ,
CPF NO. e , a0 qual outorgamos poderes especificos para

praticar todos os atos inerentes ao certame em referéncia.

Na oportunidade declaramos que temos pleno conhecimento de todas as disposicOes
relativas a licitagdo em causa e concordamos com as condi¢des constantes no Edital e

seus Anexos.

Nome da agéncia Licitante:
CNPJ N°

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal Cargo:
R.G.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO VIl - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

CONTRATACAO

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

A EMPIESA oot ,sediada em ....ocovvveeiieiiieivenee, , ha
R U= VAN 2T , inscrita no CNPJ sob
N0 e

DECLARA, para os fins do disposto no Edital da Licitagdo em referéncia que:

¢ se sujeita a todas as condicbes deste Edital;

e assume inteira responsabilidade pelos servicos bem como pelos demais encargos
derivados da contratacéo;

¢ tem pleno conhecimento das condi¢cfes de execucéo dos servigos e das especificacbes
técnicas que integram o edital;

¢ responde pela veracidade de todas as informacdes constantes nas propostas

apresentadas.

Local e data

Assinatura do representante legal da agéncia perante a licitacao
Nome por extenso
RG, CPF/MF
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO VIII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE
HABILITACAO

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

................................................ , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagcdo no presente processo licitatorio, estando

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do representante legal da Empresa
(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENORES

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

por intermédio de seu representante legal...........

portador(a) da cédula de identidade R.G. n°
inscrito(@) Nno CPF/MF sob 0 NP....eeveiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee,

.......... , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido

pela Lei Federal n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

ndo emprega menor de dezoito

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ()

Local e data

Assinatura do representante legal da Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Observacéo:

1. Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

F N =T (=2 RS ,
(7o) 1 g TECY=T0 (<IN o T , Inscrita no
CNPI N0 e , DECLARA, sob as penas da lei e por

ser a expressdo da verdade, que ndo esté inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios e
nao possui débitos junto a Fazenda do Municipio de S&o Paulo.

Local e Data

(Assinatura do representante legal da Empresa Proponente)
Nome/ Cargo
RG/ CPF

Observacéo:

1. Preencher somente quando a empresa nado possuir cadastro na Prefeitura do Municipio de Sao

Paulo
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

.................................................................................... CINP.J. NO ey
DECLARA, sob as penas do Art. 299 do Cddigo Penal, para os fins de habilitacdo no
presente procedimento licitatério, que se enquadra na situacédo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, e que inexistem

fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa situagao.

Local e data

Assinatura do representante legal da Empresa
R.G. n°
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO XIl - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
ENDERECO: Rua Boa Vista, 236 - 8° andar

REF.: Processo n° 6020.2017/0001656-9
Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2018

F N =T (=2 RS ,
(7o) 1 TESY=T0 (<IN 1 F- TR ,

INSCHEA N0 CNPJ  NO. e , DECLARA, sob as penas

da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira
independente, e o conteldo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou

de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia ndo
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa

Concorréncia, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer
outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a participar ou nao da

referida licitacéo;

d) que o contetdo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicacdo do objeto da

referida licitacéo;
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e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do/a (6rgdo/entidade responsavel pela licitagdo) antes da abertura oficial das
propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

Local e data

Assinatura do representante legal da Empresa
(Nome Legivel/ RG/ CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018
ANEXO XIII - ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A situagéo financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de:
Liquidez Corrente - LC, Solvéncia Geral - SG e Liquidez Geral - LG.

LG = Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstragfes contabeis, sendo

consideradas habilitadas as empresas que apresentarem os seguintes resultados:

Liquidez corrente - indice maior ou igual a 1,00

Liquidez solvéncia geral - indice maior ou igual a 1,00
Liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00
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CONCORRENCIA N° 001/SMT/2018

ANEXO XIV - MODELO DO CONTRATO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES - SMT, com sede nesta
Capital, na Rua Bardo de Itapetininga, 18, 14° andar, inscrita no CNPJ sob o N°

46.392.155/0001-11, neste ato representada por seu Titular, doravante designada

CONTRATANTE, € oot , com sede nesta Capital,
1= , CEP.een, com
Telefone(s) n°(s) e , inscrita no CNPJ sob o]
D10, ettt e Inscricao Estadual
PP , heste ato representada por seu(s) Representante(s)

Legal(is) ao final assinado(s), doravante designada CONTRATADA, com base na Lei
Federal n° 8.666/93 e alteracdes, Lei Municipal n°® 13.278/02 e Decreto Municipal n°®
44.279/03, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execucéo de solugbes de comunicacgdo digital, conforme especificacdes
constantes nos Anexos | a V do Edital n°® 001/SMT/2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O objeto do presente contrato devera ser executado nas instalagbes da
CONTRATANTE, e quando necessério em razdo da especificidade do servigo, nas
dependéncias da CONTRATADA, em conformidade com o estabelecido no presente
instrumento e no Anexo Il do Edital, correndo por conta da CONTRATADA as despesas com
a infraestrutura bésica necessaria (espago fisico) e 0s equipamentos e suprimentos,
constituidos de microcomputadores, “softwares” e os relativos a videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos adequados e de Ultima geracdo, de forma a
garantir a perfeita execucdo dos servicos, bem como, as alusivas a transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios e demais custos decorrentes da prestacdo de

Servigos.

2.2. A execucdo dos servicos devera ter inicio em 5 (cinco) dias contados da data da

assinatura deste instrumento.
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2.3. Os servicos serao executados sob demanda da CONTRATANTE, em conformidade com
a necessidade e conveniéncia do servico publico, observadas as quantidades maximas por

itens de servigo estabelecidas no Anexo Il do Edital.

2.4. A CONTRATANTE néo se obriga a solicitar a execucdo das quantidades maximas dos
itens de servico a que alude o item 2.3. desta clausula, limitando-se, porém, ao valor total do

contrato para cada periodo de vigéncia, admitidos os acréscimos legais.

2.5. A CONTRATANTE pagard apenas pelos servicos comprovadamente executados,
levando-se em consideracdo os valores unitarios de cada item de servi¢co, constantes do
Anexo V do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS MEDICOES E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

3.1. Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, a se realizar no més

subsequente ao da prestagéo, conforme critérios dos itens 9 e 10 do Anexo Il do Edital.

3.2. Ap6s o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatorio dos
servigos executados, contendo 0s quantitativos totais mensais de cada um dos itens de
servico efetivamente realizados, conforme os parametros estabelecidos nas Ordens de
Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE, e os respectivos valores, apurados da seguinte
forma:

|- o valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
descontadas as importancias relativas as quantidades de servigcos ndo aceitas e glosadas
pela CONTRATANTE por motivos imputaveis 8 CONTRATADA,;

Il - a realizacdo das glosas indicadas no item | deste paragrafo nao prejudica a aplicacédo de

san¢gfes a CONTRATADA, por conta da ndo execugao dos servicos.

3.3. As medicbes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

| - no primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados o0s servicos, a
CONTRATADA entregara o relatoério referido no paragrafo primeiro desta clausula;

Il - a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hip6tese de glosas e/ou incorrecdes
de valores, a correspondente retificacdo, objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura;

lIl - ap6s a conferéncia dos quantitativos e dos valores apresentados, a CONTRATANTE
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atestara a medicdo mensal, mediante termo firmado pelo servidor responsavel, comunicando
a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente nota
fiscal/fatura, a ser apresentada, pela CONTRATADA, no primeiro dia subsequente a
comunicacao dos valores aprovados;

IV - as notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra a
CONTRATANTE, e apresentadas no Departamento de Administragdo e Financas da SMT,
situado na Rua Boa Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, acompanhada dos documentos
previstos no item 4.1 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATADA encaminhara mensalmente ao Departamento de Administracdo e
Financas da SMT, situado na Rua Boa Vista, 236 - 8° andar - Centro/SP, até o quinto dia util
subsequente ao recebimento do termo a que alude o subitem Il do item 3.3 da Clausula
Terceira, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada dos documentos fiscais
correspondentes e do comprovante de quitacdo das obrigacdes previdenciarias,
acompanhada dos documentos previstos no art. 1°, inciso IX, da Portaria SF 92/2014 e

alteracdes, além da certidao de tributos mobiliarios municipais.

4.2. Constitui condi¢do para realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Municipais — CADIN MUNICIPAL”, cuja consulta devera ocorrer por ocasidao de

cada pagamento, nos termos da Portaria SF 92/2014 e alteracdes.

4.3. Os pagamentos mensais serdo efetuados mediante crédito em conta corrente em nome
da CONTRATADA aberta no Banco do Brasil, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data
do atesto da nota fiscal/fatura.

4.3.1. O ateste ou sua recusa devera ocorrer no prazo de até 10 dias.

4.3.2. Caso a documentacdo apresentada encontre-se incorreta ou incompleta, sera
notificada a CONTRATADA para regulariza-la, reiniciando-se o prazo para ateste da entrega

da complementac&o.

4.4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcdo monetaria, caso

solicitado expressamente pela CONTRATADA, nos termos da Portaria SF n° 5/2012.

4.5. O reajuste podera acontecer apds 1 (um) ano de vigéncia do contrato, a partir da data
de apresentacdo das propostas e tendo como indice o da meta da inflagéo fixada pelo CMN

no momento da aplicacdo do reajuste, conforme Decretos 48.971/07 e 57.580/17.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES
5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (meses) meses, contada da data de sua assinatura.

5.2. O prazo mencionado no “caput” desta clausula podera ser prorrogado por igual(is) e
sucessivo(s) periodo(s), a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos e condi¢cfes permitidos pela legislacdo vigente, mediante termo de aditamento.

5.3. A CONTRATADA poderé se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo primeiro desta
clausula, desde que o faga mediante documento escrito, recepcionado pela CONTRATANTE

em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato.

5.4. Nao obstante o prazo estipulado no “caput’ desta clausula, a vigéncia contratual no(s)
exercicio(s) subsequente(s) ao da assinatura do ajuste estara sujeita a condicao resolutiva,
consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados de cada exercicio, para atender as

respectivas despesas.

5.5. Ocorrendo a resolucéo do contrato com base na condicdo estipulada no item 5.4. desta

clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

5.6. A ndo prorrogacdo contratual por razbes de conveniéncia da CONTRATANTE, néo

gerard @ CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

5.7. Eventual prorrogagéo de prazo de vigéncia sera formalizada por meio de termo aditivo a

este contrato, respeitadas as condi¢des previstas na Lei federal n® 8.666/93.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. O valor total estimado do presente contrato € de R$ (), onerando o
montante de R$ ( ) o presente exercicio e o montante de R$ ()

0 exercicio vindouro.

6.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade dos

recursos previstos.

6.3. As despesas decorrentes deste contrato onerardo 0 elemento econdmico

87.10.14.422.3009.4657.33903900.08 — A¢des de Educacado no Transito.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas em clausulas proprias deste
instrumento e seus anexos, bem como daquelas estabelecidas em lei, sobretudo as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

I- executar integralmente os servigcos contratados, nos termos da legislagéo vigente;

II- prestar os servigos por intermédio da equipe técnica indicada no Anexo Il do Edital;

lll- manter infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
microcomputadores, “softwares”, equipamentos de videoconferéncias, ferramentas
tecnolégicas e demais recursos adequados e de Ultima geracdo, de forma a garantir a
perfeita execucdo dos servigos definidos no Anexo Il do Edital, ficando também a cargo da
CONTRATADA a infraestrutura basica para a execuc¢ao dos servigos, como o espaco fisico,
se necessario, além dos transportes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem
como os demais custos e recursos decorrentes da prestacdo de servigos;

IV- realizar os servicos objeto desta contratacdo nas instalacbes providenciadas pela
CONTRATANTE, admitindo-se, em carater excepcional, a execucdo de alguns itens de
servigos nas instalacdes da CONTRATADA,;

V- refazer os servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

VI- designar por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura do presente contrato,
responséavel pelo acompanhamento da execuc¢éo do objeto do ajuste;

VII- substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servi¢os for julgada
inconveniente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagéo justificada formulada
pela CONTRATANTE, com o mesmo perfil do integrante substituido;

VIII- manter seus empregados identificados por meio de crachas, com fotografia recente,
guando estes se apresentarem nas instalacdes da CONTRATANTE;

IX- apresentar, quando exigido pela CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de
salérios, de apdlices de seguro contra acidente de trabalho e de quitacdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, relativos aos seus empregados que prestam ou
tenham prestado servigcos objeto do presente contrato;

X- identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

XI - cumprir as normas municipais e as disposi¢coes legais estaduais e federais incidentes na
execucao dos servicos objeto do presente contrato;

Xll- responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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XllI- manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obriga¢cBes assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado
indicada no predmbulo deste termo;

XIV- dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucgéo dos servicos;

XV- manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servi¢os, de qualidade
comprovada e de Ultima geracdo, em perfeitas condicbes de uso e em quantidade
necessaria a boa execucao dos trabalhos, cuidando para que o0s equipamentos elétricos
sejam dotados de sistema de protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XVI- implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVII- emitir todos os relatdrios descritos no Anexo |l do Edital, nos prazos ali estabelecidos,
impressos a laser (em papel A4) e em meio digital, a critério da CONTRATANTE;

XVIII- emitir, mensalmente, relatérios impressos a laser (em papel A4) e em meio digital, a
criterio da CONTRATANTE, nos quais deverdo ser disponibilizadas informac¢des com a
relacéo das OSs, contendo, no minimo:

a) numero da OS;

b) tipo da demanda;

c) especificacdo da demanda;

d) tabela contendo a relacéo dos perfis alocados;

e) numero de servicos efetuados, valor da hora e totalizadores de valor parcial e total a
serem faturados, conforme tabela de servigos da Proposta Comercial (Pregos);

f) descricdo sucinta dos servi¢cos executados;

g) documentos de entrega apresentados;

h) data(s) da(s) entrega(s) do servico.

XIX- entregar os arquivos e documentos fontes das demandas atendidas em até 5 (cinco)
dias ap0Gs o encerramento do més da prestacdo dos servigos;

XX- prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo de imediato as
solicitacbes da CONTRATANTE;

XXI- arcar com despesas decorrentes de infracfes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que nas instalacbes da
CONTRATANTE;

XXIl- responsabilizar-se pelo pagamento de tributos e contribuigbes incidentes sobre o
objeto do presente contrato, assim como pelo pagamento dos salarios e encargos sociais
relativos a mao de obra utilizada e das demais despesas integrantes do custo dos servicos;
XXIII- obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem

respeito a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das informacdes existentes
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ou geradas durante a execu¢ao dos servicos;

XXIV- contratar seguro em favor de seus trabalhadores contra risco de acidente de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelas prescricbes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato;

XXV- guardar sigilo em relacdo as informac8es e documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizagao;

XXVI- disponibilizar para cada um de seus empregados destacados para a execucao dos
servigos, equipamentos de ultima geracdo adequados para a prestacao de servigos de forma
adequada, em versao atualizada;

XXVII- permitir e oferecer condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos
contratados, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, inclusive as de
natureza técnica, relativas aos servicos, propiciando o acesso a documentagao pertinente e
aos servicos em execucao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Para a execucgdo dos servi¢cos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-
se a:

I- expedir as OSs;

II- indicar formalmente o gestor do contrato, responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucao do ajuste;

IlI- fornecer a CONTRATADA todos os dados necessarios a execuc¢ao do objeto do contrato;
IV- autorizar o ingresso dos empregados da CONTRATADA nas suas dependéncias,
conforme regulamentos internos existentes;

V- efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste
instrumento;

VI- efetuar as retencdes legais eventualmente incidentes na contratacdo, por forca da

legislacéo pertinente.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATANTE exercerd a fiscalizagdo dos servigos em conjunto com a Secretaria
Especial de Comunicacdo - SECOM, por intermédio do gestor do contrato, de modo a

assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

9.2. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a completa responsabilidade da CONTRATADA,
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mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos
servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem
gualificacdo técnica necesséria, inexistindo, consequentemente, corresponsabilidade por
parte da CONTRATANTE.

9.3. A auséncia de comunicacéao, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento de suas obrigacdes

contratuais.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

10.1. Serdo permitidas subcontratacdes do objeto no percentual de até 30% (trinta por
cento), nos termos da Lei federal n° 8.666/93, desde que previamente justificadas e aceitas
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DOS SERVIGCOS
CONTRATADOS

11.1. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto, observados os termos e limites previstos no § 1° do

artigo 65 da Lei federal n° 8.666/93, a serem formalizados mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS PATRIMONIAIS E DA
CONFIDENCIALIDADE

12.1. Os relatérios, documentos, gravacdes, fotografias, conteidos e paginas eletrdnicas,
dominios e aplicativos e quaisquer outros documentos ou produtos, inclusive os codigos-
fontes, que resultarem da execucdo do objeto do presente ajuste, serdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como segredos comerciais e confidenciais, dados
e informag®es disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestacdo dos servigos,

considerando-os matéria sigilosa.

12.3. Fica a CONTRATADA proibida, sob qualquer justificativa, de fazer uso ou revelagéo de
informacBes, dados, processos, documentos, relatérios, fotografias ou qualquer

ferramenta/audio/video ou similar, modelos ou outros materiais de propriedade da
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CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos,

utilizando-os apenas para as finalidades previstas.

12.4. Os empregados da CONTRATADA deverdo obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca, internas e externas, adotadas pela CONTRATANTE, bem

como as especificas constantes deste instrumento.

12.5. O descumprimento das obrigacfes referidas no paragrafo primeiro desta clausula,
mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, determinara a responsabilizacéo,

na forma da lei, da CONTRATADA, de seus dirigentes ou de empregados envolvidos.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES E MULTAS

13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela SMT, a sujeitara as san¢fes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei
federal n°® 8.666/93.

13.2. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurados a

CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto 44.279/03.

13.3. As sanc¢bes aplicadas sO poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia

administrativa, mediante ato devidamente justificado da autoridade competente.

13.4. A sancéo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a

juizo da SMT, desde que nédo caiba a aplicacao de sancao mais grave.

13.4.1. No ato de adverténcia, a SMT estipulard prazo para o cumprimento da obrigagédo
e/ou responsabilidade mencionadas na alinea (a) e para a correcédo das ocorréncias citadas

na alinea (b), ambas do item 13.4 supra.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela SMT, podera acarretar as seguintes multas:

a) Atraso injustificado na execucédo de alguma Ordem de Servico, multa morat6ria, calculada
sobre o valor da Ordem de Servico, de:

al) 5,0% (cinco por cento) para cada 2 horas de atraso, no caso de prazo em horas ou
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minutos, até o limite de 8 horas; apds, a multa moratéria sera fixada em 30% (trinta por
cento) do valor da ordem de servico;
a2) 5,0% (cinco por cento) para cada dia de atraso, no caso de prazo em dias até 3 dias,
até o limite do dobro do prazo; apds, a multa moratéria sera fixada em 30% (trinta por
cento) do valor da ordem de servigo;
a3) 2,0% (dois por cento) para cada dia de atraso, no caso de prazo maior que 3 dias,
até o limite de 10 dias; apds, a multa moratoria sera fixada em 30% (trinta por cento) do
valor da ordem de servico;
b) Multa moratéria de 0,1% (um décimos por cento) do valor estimado mensal do Contrato,
previsto no item 6.1., pelo ndo cumprimento de qualquer dos itens deste Contrato e/ou do
Anexo Il do Edital, por infragdo cometida, até o limite de 20 (vinte) dias Uteis, caracterizando
inexecugao parcial;
¢) Multa por inexecucao parcial do contrato: 5% (cinco por cento) do valor estimado mensal
do contrato, previsto no item 6.1;
d) Multa por inexecucéo total do contrato: 10 % (dez por cento) do valor estimado total anual

do contrato.

13.6. A CONTRATADA ficara ainda sujeita a sancao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica Municipal em razao de rescisdo do presente contrato em
virtude de atos ilicitos praticados ou por descumprir com as suas obrigacfes trabalhistas e
previdenciarias, ficando a CONTRATADA impedida de participar de licitacdes realizadas
pela PMSP por 2 (dois) anos, em conformidade com o disposto no artigo 87, inciso lll, da
Lei federal n°8.666/93.

13.7. As multas previstas nesta clausula ndo terdo carater compensatorio, mas meramente
moratorio, e 0 pagamento das mesmas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos

eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato vier a acarretar.

13.8. As sancdes sao independentes e a aplicacdo de uma n&o exclui a das outras, sendo

descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas judicialmente.

13.9. O valor da multa podera ser descontado de fatura ou crédito existente na Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo em favor da licitante vencedora, sendo que, se o valor da multa for
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DARESCISAO

14.1. A SMT podera rescindir de pleno direito este Contrato, independentemente de
113



.

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de
reclamacdo ou indenizacdo, cabendo as multas que forem aplicaveis, sem prejuizo da
incidéncia das disposi¢cées da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES E MULTAS,
sempre que ocorrer:

a) Inadimpléncia de Clausula Contratual por parte da CONTRATADA,;

b) Inobservancia de programacdo, especificacbes e recomendacdes ou ainda pela
ocorréncia reiterada da mesma falta, sem justificativa aceita pelo Gestor do Contrato da
SMT;

c¢) Liquidacao judicial ou extrajudicial, recuperacgéo judicial ou extrajudicial ou faléncia da
CONTRATADA;

d) Impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na prestacéo dos servicos;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato, sem prévia e expressa
autorizacdo da SMT;

f) Envolvimento em escéandalo publico e notério;

g) Quebra do sigilo profissional;

h) Utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagbes ndo divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por for¢a de suas atribuigcbes contratuais, contrariando

condi¢cOes estabelecidas pela SMT.

14.2. O Contrato podera ainda ser rescindido pela SMT, pelos motivos ou adicionados aos
motivos, desde que ndo coincidentes, previstos nos artigos 77 e 78 da Lei federal n°

8.666/93 e as suas alteracdes.

14.3. Ocorrendo a rescisdo, a mesma se processara na forma prevista do art. 79 da Lei
Federal 8.666/93 e as suas consequéncias, sem prejuizo das sancdes e multas previstas

neste Contrato, de acordo com o art. 80 da Lei federal n° 8.666/93.

14.4. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracao sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e

comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

14.5. Em caso de associacdo da CONTRATADA com outras empresas, de cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como de fuséo, cisdo ou incorporac¢do, caberd a SMT
decidir sobre a continuidade do presente contrato, com base em documentacdo

comprobat6ria que justifique quaisquer das ocorréncias.

14.6. A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei federal n°® 8.666/93, ndo dard a
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CONTRATADA direito a indenizacao a qualquer titulo, independentemente de interpelacao

judicial ou extrajudicial, com excecédo do que estabelece o art. 79, § 2°, da referida Lei.

14.7. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte da SMT, a retengéo dos créditos decorrentes deste contrato, limitada
ao valor dos prejuizos causados, além das sancfes previstas neste ajuste, até a completa
indenizac&o dos danos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA prestara garantia, em favor da SMT, no valor de R$

(XXXXXXXXXXXXXXX), correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado para execugao

dos servigcos, conforme indicado no item 6.1, na forma prevista no 81° do art. 56 da Lei federal
n® 8.666/93, no prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da data de assinatura deste

contrato.

15.2. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a
CONTRATADA deveréa proceder a respectiva reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data do recebimento da notificacdo de SMT.

15.3. Se houver acréscimo no valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data do

recebimento da notificagdo de SMT.

15.4. Na hipétese de prorrogacgéo deste contrato, a SMT exigird nova garantia escolhida pela
CONTRATADA entre as modalidades previstas no §1° do art. 56 da Lei federal n® 8.666/93.

15.4.1. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a SMT no prazo

maéaximo de 20 (vinte) dias, contado da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

15.5. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias apdés o término do prazo de vigéncia deste contrato,
mediante certificacdo, por seu Gestor, de que os servicos foram realizados a contento e

desde que tenham sido cumpridas todas as obriga¢cfes aqui assumidas.
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15.5.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido
conforme Portaria n° 122/09-SF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONDICOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo, a suas expensas, na

forma prevista no art. 61, paragrafo Unico, da Lei federal n°® 8.666/93.

16.2. S&o assegurados a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos na Lei n®
8.078, de 11.9.90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

16.3. A omissao ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes
deste contrato ou em exercer prerrogativas dele decorrentes — ndo constituird novagao ou
rendncia nem lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do

avencado.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — CLAUSULA ANTICORRUPCAO

17.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos os efeitos legais, o Edital de Concorréncia
n° 001/SMT/2018 e seus Anexos, bem como a proposta apresentada pelo licitante vencedor,

independentemente de sua transcri¢éo.

18.2. A CONTRATADA se obriga a manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as

condi¢bes de habilitac&o e qualificagcdo originadas na Licitagao.
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18.3. O presente contrato rege-se pela Lei federal n° 8.666 de 21.06.93 e altera¢les, Lei
Municipal n® 13.278 de 07.01.02, Decreto Municipal n°® 44.279 de 24.12.03 e demais normas

complementares e suas disposi¢cdes, que serdo aplicadas aos casos omissos.
18.4. As partes elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, 0
Foro das Fazendas Publicas da Comarca da Cidade de S&o Paulo, para dirimir qualquer

acao ou medida judicial decorrente deste Contrato.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Sao Paulo, de de 2018.

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

PELA CONTRATADA

NOME
R G/ CPF
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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