


Metricas que importam



Desafios







Numeros nao
bastam




O que eles
querem dizer?




Como provar

R.O.l.

(Retorno sobre investimento)




Relatorios




Periodos para
medir dados




Relatorio Diario

Visao geral

Sessfes * | X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana @Més

® Sessies

1.000

8 de jun 15 de jun




Relatdrio Diario

Visao geral

Sessdes * | X Selecione uma métrica

® Sessies

1.000

/“\»..

Por hora

Dia

Semana

Més

& de jun

15 de jun




Relatdrio Diario

Visao geral

Seszfes +* | X Selecione uma métrica

® Sessies

1.000

/\.

Por hora

Dia

Semana

Més

3 de jun

15 de jun




Relatdrio més
mes

Visao geral

Sessdes * X Selecione uma métrica

® Sessdes

40.000

P —

Por hora

Dia

Semana

Més

fevereiro de 2016 marco de 2018

abril de 2016

maio de 2015




Visao geral

Sessfes * X Selecione uma métrica

1/jan/2015 - 31/dez/2015: ® Sessides
1/janf2014 - 31/dez/2014: Sessdes

8.000

abril de 2015

Relatorio

anual

—

Por hora

Dia

julho de 2015

outubro de 2015

Semana

Més




Relatorio
anual

Visao geral

Sessfes * X Selecione uma métrica Por hora | Dia | Semana Més

1/jan/2015 - 31/dez/2015: ® Sessides
1/janf2014 - 31/dez/2014: Sessdes

8.000

abril de 2015 julho de 2015 outubro de 2015




O QUE
MENSURAR?



1- Midia Paga

2 - Busca Organica

3 - Referéncias

4 - Social

5 - E-mail Marketing

6 - Direto




1- Midia Paga




Objetivos com midia paga

CAC e ROl

(Custo de Aquisicéo por Cliente) (Retorno sobre investimento)



Cenario:
CPC: R$ 10,00 (custo por Clique)

CAC: R$ 100,00

VENDA: R$ 1.000,00

Para cada R$1,00 tenho R$ 10,00 de retorno



Desempenho Google Adwords

Custo por Cligue
Custo por Lead
NUmero de impressoes
CTR

Investimento

Receita



2 - Busca Organica



Ranking de palavras-chave

email marketing
kit marketing digital
marketing no facebook

planejamento de
marketing

como fazer landing page

20.000

18.000

12.000

11.000

10.000

10

100

S
=

S
=

=
=

>
=

>
=



http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativos/ebook-relacionamento-com-email-marketing/
http://materiais.resultadosdigitais.com.br/kit-marketing-digital-para-iniciantes
http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-marketing-no-facebook
http://materiais.resultadosdigitais.com.br/kit-planejamento-marketing-digital-2016
http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativos/webinar-como-criar-landing-pages-efetivas/

3 - Referéncias




Source

173194442

akademie medio cz

alexa com

alimetrics ru

app.yaware. com.ua

blog commercialtribe com

buttons-for-website com

Acquisition

Sessions

2,844

% of Total 4.80%

(59,269)

2= =1
1 (0.04%)

1 (004%)

1 (0.04%)

1 (004%)

1 (0.04%)

1 (0.04%

% New Sessions

46.03%

Avg for View
7347% (-37.35%)

Z 2= &
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

0.00%

100.00%

New Users

1,309

"% of Total 3.01%

(43 542;

Z = =%
1 (0.08%)

1 (0.08%)

1 (0.08%)

1 (D0&%)

1 (0.08%)

0 (0.00%)

Behavior

Bounce Rate ¢

26.65%

Avg for View
30.00% (-11.15%)

iz =%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%







Midias Sociais x Leads gerados

FACEBOOK 10.000 1000 10 RS 1860,30
TWITTER 5.000 500 5 RS 950,20




Mas...
E os likes?




5 - E-mail Marketing



* E-mail Mkt - analise inicial

E-mail Marketing

Abertura 1.568 22%
Cliques 142 5,3%
Bounce Rate 21 0,1%

Conversao 98 4 3%



* E-mail Mkt - mais analises

E-mail Marketing

Descadastro 25 0,03%

Hard Bounce 87 0,1%



* E-mail Mkt - analise adicional

Cliques

Abertura



" E-mail de Sucesso para RD

Destinatarios 60

éEnUega é 95%
Abertura 15%
éCHque é 2%

Descadastro 1%






Dados

2400 400

1800 300

1200 200

600 100
0 0

Few Mar/ Abt/ Mail Jun/  Jull Ago/ Set Out Nov/ Dez/ Jan/
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2016

— Visitantes —— Leads



Coletar Dados

Otimizar - Analisar




OBRIGADO

E-mail: hiram.damin@resultadosdigitais.com.br

LinkedIn: Hiram Damin


mailto:hiram.damin@resultadosdigitais.com.br

