


A CULTURA E UM SISTEMA OPERACIONAL
" |

E PODE SER ATUALIZADA.




Em 2013, a Prefeitura de Curitiba inaugura um
departamento de internet e midias sociais.

\( % A premissa basica da equipe é separar dois
29" cuR|-|-|BA/'ég‘3 tipos distintos de comunicacao:

E.E CIDADE/CIDADAO

. POLITICO/ELEITOR



A comunicacao entre cidade e cidadao tem trés finalidades:

EDUCACAO

CIDADANIA SERVICO



Promover praticas
gue sejam benéficas
ao cidadao no nivel
individual.

&S

B — Prefeitura de Curitiba

CURITIBA

A forca esta com quem atravessa na faixa.

surtir - Comentar mpartithar

Y 44,881 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

& 6.788 compartilhamentos

madeniisisssmiatinnies CUe 3 educacio
esteja com vocé! ()

Curtir - Responder ¢ 1.034

% 3 Respostas

ST ampnn @I 0115 56 Nosso Darth Vader.
“ Quem quiser estamos aqui na Biblioteca
Publica do Parand. Sdbado Solidario.
Curtir - Responder - ¢ 210 - 2¢

< 4 Respostas

{* * oum————/:nha para o lado
educado da forca!
Curtir - Responder ¢4 375 - 2¢
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CIDADANIA

Promover praticas
gue sejam benéficas
ao cidadao no nivel
coletivo.

#*EuNaoMereco

SerPichada

w Prefeitura de Cuntlbal o K3 Pertil

CumTeA

Nossa cidade ndo merece ser pichada

A cada ano a Prefeitura de Curitiba gasta cerca de R$ 1
milhdo, além dos custos operacionais, na recuperacao do
patriménio publico alvo de pichacdes. A populacdo pode
ajudar a reverter esta situacdo, denunciando a acao de
pichadores e vandalos

Denuncie ligando para a Guarda Municipal pelo telefone 153
52617 272 B 637



SERVICO

~ENSINO
Promover os " MUNICIPAL
servigos publicos DE CURITIBA

oferecidos ao cidadao.




#—\ CURTO PRAZO

As sete estratégias a seguir foram ¢L 79~

desenvolvidas e executadas a partir “

de 2013 e podem trazer efeito a curto C,_O_B E Q N A U TA
prazo, como sugere o estudo Gobernauta. PERFIL DE LOS GOBERNANTES LATINOAMERICANOS EN REDES SOCIALES

vww.facebook com/(

Em 2014, um ano apds a criacao do
Departamento de Internet e Midias Sociais,
um estudo financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento

ja apontava a pagina da Prefeitura de
Curitiba no Facebook como o segundo
maior perfil oficial de um municipio em
todo o continente. A base de seguidores

w.facebook . com/muniquate

instalada na data do estudo chegaria a ~ e
846.468 pessoas até o final de 2016. B peshoon oo [t ad v
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A J Prefeitura de Curitiba ¢
N

V4 mras
ES I RA I EG IA #0 1 Prefira comprar frutas e verduras a granel. Se a mexerica vem numa

bandeja de isopor com um plastico por cima, isso significa mais lixo para

Buscar dia’logos Ja' existentes no ambiente ser clfeS':artado m(.ﬂs enle‘xgia gasta em reciclagem e mais pendéncias para
resolver com o meio ambiente

SOCIal dlgltal e encontrar um ponto de Intercessao Curitiba leva a reciclagem a sério faz tempo. Nosso esforco agora é para

entre esses dia’logos ea pauta da inSﬁtUi(;éO. :;dﬁl;ca quantidade de lixo gerado. Até agora, conseguimos uma reducao

Para que Curitiba continue no caminho certo, vocé também precisa ter a
atitude certa

Consumo consciente é isso ai!

A N3HUrezZa me £€Z assim.
A NaHUrezZa me prefFenre assim.

Em julho de 2015, a foto da mexerica
embalada com plastico e isopor
virou meme e criou um didlogo em
torno de si. A Prefeitura de Curitiba
resolveu entrar na conversa com um
post sobre consumo consciente,
tema no qual a cidade ja vinha
trabalhando, com o objetivo

de reduzir o volume total do lixo
gerado pelos seus 1,8 milhdo de
habitantes.

HUMANO, Me acex€ COMO €u SOU.

CamhOSamense,
mexerca. (O

Alcance: 4.474.880
Compartilhamentos: 20.032

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/919566751420463:0



ESTRATEGIA #02 o

=

Para atingir um pUb"CO eSpeC|ﬁcol Por decreto, a Galinha Pintadinha esta banida de nossos Centros de

vale usar uma referéncia cultural Educacdo Infantil. A medida visa proteger a saude mental de educadores
Sabe-se que as musicas desse personagem tendem a ser executadas
que ele conhece. = S R L
repetidas vezes pelas criancas, o que pode se um fator de stress para
alguns adultos ao redor

Brincadeirinha, a galinha é inofensival Agora que temos sua atencao
informamos que a vacinacao contra a poliomielite e o sarampo vai até o
dia 28 de novembro nas 109 unidades de saude de Curitiba.

Em novembro de 2014, a Prefeitura de
Curitiba precisava informar os pais

de criangas pequenas que uma
campanha de vacinagao estava em

andamento. Para isso, a Prefeitura - «’

usou um icone cultural reconhecido (i A

por esse publico especifico. Com essa / ' ‘
abordagem foi possivel atingir mais v \//

de quatro milhdes de pessoas sem
gastar um centavo na compra de -
midia. ‘

- P o~

SN

Alcance: 4.016.126
Compartilhamentos: 16.930

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/792949614082178:0




\ L 4 & MR prefeitura de Curitiba @
N “_ ESTRATEGIA #03 s
~ € uma mensagem € consensual
e sem impacto, uma estética
disruptiva a ajudard a nao ser
ignorada.

7
7

7z

)///

A série de postagens

“O Universo Conspira a
Favor” veio para divulgar
mensagens educativas que, Alcance: 4.533.093

por serem consensuais, tém Compartilhamentos: 17.930
um poder limitado de gerar
dialogo e engajamento em
torno de si mesmas. Usando
uma estética disruptiva, essa
limitagao é superada.

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/posts/1005149126195558:0
o



ESTRATEGIA #04

Duvida gera intesse.
Interesse gera interagao.
Interagdo gera visibilidade.

Quando a Prefeitura de Curitiba usou seus canais
sociais para falar da ameaga de uma capivara
gigante, a cidade se viu diante de um mistério.

A duvida gerou interesse, o interesse gerou interagao

comm

Tranquilizamos todos os cidadaos avisando
que essa imagem, publicada recentemente no
instagram, nao ¢é real. Obrigado.
pic.twitter.com/blLfXndpik

g'j Prefeitura Curitiba

Imagem que mostra curitibanos fugindo de
capivara gigante € montagem com foto da
Corrente Cultural.
pic.twitter.com/C5sEUDoONu

* Re der & Ex *

e a interacao gerou visibilidade. Dias depois da
primeira postagem, a iniciativa revelou seu objetivo:
promover a Corrente Cultural; evento que oferece
atragOes gratuitas nas ruas da cidade. O sucesso foi
tao grande que a capivara virou uma linha de produtos
e passou a ser considerada o mascote informal

de Curitiba.

w Prefeitura Curitiba

Negamos existéncia de gralha azul
supersonica que teria langado pinhao
explosivo em capivara gigante. Obrigado.
pic.twitter.com/wQ4nNyPWOb

- “ t %




ESTRATEGIA #05

A internet é generosa.

O Instagram da Prefeitura de Curitiba vive do
conteudo oferecido pelos usudrios.Todos os
dias, a conta lanca um desafio fotografico e faz
uma curadoria das melhores imagens recebidas.
Eventualmente, a Prefeitura usa essa vasta
produgao fotografica para promover seus
servicos e compde pecas publicitarias

com o material visual que Ihe é oferecido.

https://www.instagram.com/curitiba_pmc/

92 mil seqguidores

182.487 fotos recebidas




ESTRATEGIA #06

Lavar a roupa suja em
casa sai mais barato.

F@" Prefeitura de Curitiba @
) d £ O ow.
00000 0 0= NV -
= ® & & ¢ o/corte de
Algumas das pessoas que viram essa foto nos procuraram para denunciar apn
Em margo de 2015, a imagem de 0 que entenderam ser um crime ambiental. Nos agradecemos o interesse ~ § g B

uma araucaria cortada viralizava de todas elas pela cidade, mas precisamos esclarecer alguns pontos. Em
PN, primeiro lugar
nas redes. Como a araucaria é

, R oy i Sim, a araucaria da foto foi cortada com autorizacdo da Prefs
um icone identificador da regido,

Nossos técnicos analisaram a snuagéo da araucaria com muito cuidado e

o conteudo tinha alto valor perceberam que a base do tronco estava comprometida internamente

simbolico e era especialmente Além disso, a arvore ja estava se inclinando, pronta para cair sobre a rua

téxico para a reputacﬁo da Prefertura Ao autorizar o corte, a Prefs também determinou que quatro novas mudas
anq q de araucaria sejam plantadas. N6s vamos acompanhar e fiscalizar esse

de Curitiba. A escolha foi por plantio

incorporar esse contetido ao Entendemos que a imagem de nossa arvore simbolo cortada e caida no

canal oficial, confiando na maxima chdo cause desconforto e até tristeza. N6s também nos sentimos assim

popular ena percep(}éo de que a mas esse é o ciclo da vida: tudo que vive, morre

|6gica de funCionamentO daS No caso dessa araucaria, que estava no fim de seus dias, uma

intervencéo foi necessaria para garantir a seguranca dos que passam pela

e o foi uma decisaofdcil.

redes sociais digitais estabelece regido
a transparencnf Conjo Fompulsprla Mario Friggi Parabens a Prefs por responder tao
para corporagdes publicas e privadas. " rapidamente aos cidadaos preocupados com o

nosso verde. Estao muito antenados. ‘! Alcance: 549.120
Like - Reply - March 30, 2015 at 4:01pm Comentarios: 1.190

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/866500453393760



ESTRATEGIA #07

A inteligéncia coletiva é capaz
de realizar grandes tarefas,
mas precisa de incentivo.

—

-‘ Prefeitura de Curitiba
L. ]
[
[UPDATE: MARLI JAFOI E

NCONTRADA!]

Precisamos achar a Mal ada minuto contal

A Marli Aparecida da Silva tem sangue do tipo O- com antigenos muito
raros. Na verdade, ela € a unica doadora com esse tipo de sangue
cadasirada no Hemepar

Curitiba, com seus dois milndes de habitantes. o banco de
sangue nunca encontrou alguém com um perfil sanguineo tdo raro

Em junho de 2015, o Departamento de
Internet e Midiais Sociais da Prefeitura

de Curitiba recebeu a ligagdo de um
banco de sangue: precisavam encontrar
uma determinada doadora, mas o cadastro
dela estava desatualizado. Todos os outros
meétodos para encontra-la falharam e
havia a esperanca de que um post pudesse
dar conta do recado. Deu certo. A doadora
foi encontfrada em menos de uma hora,
gracas a um esforgo coletivo numa caixa
de comentarios do Facebook. De brinde,

Post ajuda mineira a encontrar doadora de
sangue raro no PR

Moradora de BH, mée relata drama da filha que tem um tipo grave de anemia

Rede social ajuda a encontrar doadora de
sangue raro em Curitiba

Como um post na fanpage da Prefeitura de Curitiba ajudou a
salvar uma vida

Redago s

Post no Facebook ajuda a
encontrar doadora de sangue raro
em Curitiba @

Nesse exato momento, o sangue da Marli pode salvar a vida da Sabrina
uma paciente de Minas Gerais. Bancos de sangue de todo o Brasil estdo
mobilizados nessa busca e Curitiba pode fazer a diferenca

Problema: 0 Hemepar ndo tem os contatos atualizados da Marl
Sera que alguém ai a conhece?

Hemepar: (41) 3281-4000

MARLIAPARECIDA DA SILVA

a histéria ganhou cobertura jornalistica e
deu visibilidade a causa da doagdo de
sangue.

Alcance:1.293.824

Comentarios: 1.688

https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/905683926142079




ACOES, REACOES E RESULTADOS Mais 845 mil curtidas

pessoas que curtem a pagina da Prefs

1,5 bilhao de impressoes

® 0000000000000 0000 00 pessoas impactadas de jun/13 —jul/16

RS 53.664.000,00

seria o dinheiro necessario para atingir o

OS resultados obﬁdos mesmo numero de impressdoes em TV ou

radio
pela Prefeitura de A= 90 mil seguidores
Curiti ba nesse periOdO ‘ pessoas que seguem o perfil no instagram
iniciaram um movimento 182.487 fO‘l’OS
nacional na ComunicaC50 E enviadas para hashtag #curitilover no
publica: prefeituras de todas il .
as regioes do pais passaram v 222 mil segundores

YV  pessoas que seguem o perfil no Twitter

a adotar o mesmo modelo.

G



Na eleigdo de 2016, a comunicagao
digital da Prefeitura de Curitiba
foi pauta de debate entre os
candidatos.

GAZETADOPOVO

Greca avisa: estilo “prefs” no Facebook esta com os dias
contados

“Deixem as capivaras em paz”, disse Greca, sobre o simbolo escolhido pela atual
gestao para a cidade. “Volta a gralha azul.”

O atual modelo da prefeitura, criado na gestao Fruet, usa humor, quadrinhos,
referéncias de cultura popular, desenho animado e varias brincadeiras para “fisgar”
o leitor. O bom humor gerou publico: centenas de milhares de fas.



GAZETADOPOVO

No Face da “prefs”, saem as capivaras, entram as fotos de Greca

Alias, essa é outra mudanca da pagina. Na gestao Fruet, em quatro anos, o prefeito

nao apareceu em fotos nem pos fotos de aliados. Na gestao Greca, ja na primeira
Em janeiro de 20117, ” G .
imprensa local noticia  S€Mana ha fotos dele proprio e, claro, de Beto Richa.
mudanga nos contetidos
da comunicagdo digitalda  poqymo da histéria: saiu a capivara, ficaram as piadas, voltou o personalismo.
Prefeitura de Curitiba.



Adilio Vieira Atencao prefs, muitos usuarios
COmo eu seguem a pagina por seruma
ferramenta de comunicacao com o cidadao.
Esse video me parece muito mais um
instrumento de promocao do prefeito,
secretario, vereador, etc. O mesmo conteudo
poderia ser veiculado sem esse apelo de
marketing pessoal.

Espero ndo ver mais esse tipo de contelido
por aqui, caso contrario irei descurtir.

Curtir - Responder - @ 71 - 30 de janeiro as

10-R0

0.20

A Prefeitura em todos os bairros!
#LoadingCuritiba

f# Curtir B Comentar  Compartilhar “'
o200 379 Comentdrios mais relevantes ~

67 compartilhamentos

“. Aroldo Antonio Glomb Junior Da Prir de
=g. Uber?

Uber melhor!

E olha como faz:... Ver mais

Curtir - Responder - 31 de janeiro as 15:47

Rafael Slonik A page virou instrumento de
propaganda da gestdo Greca? Que triste.

Cumr Responder @ 4 - 31 de janeiro as

| Helen Brancaglion Acho legal mostrar o que
esta sendo feito, mas isso deveria ser
postado na pagina do prefeito e ndo aqui na
prefs.... Pagina perdendo sua esséncia
Curtir - Responder - 30 de janeiro as 19:48

Alini Ploszaj Cadé o asfaltamento da Ovidio
Garcés no Cachoeira??? Estava na previsdo
orcamentaria e depois ndo. Tem creche,
posto de saude, uma vila chamada Vila
Leonice com 5 mil habitantes e 3

A R et ors LU evrmrapaes s b foaes s

[/



SAIRAM AS NOTAS%O

ENEM

Conteudos mais recentes
recorrem a algumas das
sete estratégias usadas
entre 2013 e 2016.




A CULTURA E UM SISTEMA OPERACIONAL
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AVISO:
[ ]

TENTAR DESFAZER UMA ATUALIZAGCAO NO SISTEMA PODE GERAR PROBLEMAS DE COMPATIBILIDADE




