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PROJETO AGILIZA: PESQUISA DE PERCEPCAO DO EIXO “BUROCRACIA”

Sheila Cristina Tolentino Barbosa®
Jean Marlo Pepino De Paula’

A pesquisa objeto desta Nota Técnica tem por finalidade contribuir para o alcance dos
objetivos do projeto AGILIZA®, desenvolvido pela Secretaria de Gestdo (SEGES) do
Ministério do Planejamento.

O projeto AGILIZA busca implementar medidas de desburocratizacdo, simplificacdo e
automacdo de processos na Administracdo Publica Federal e esta organizado em trés
eixos: burocracia, governo e cidadado, os quais envolvem distintas percepc¢des sobre o
funcionamento da Administracdo Publica Federal (APF). Neste sentido, o Ipea, em
parceria com a Secretaria de Gestdao (SEGES) do Ministério do Planejamento, vem
contribuindo para a realizacdo de pesquisas, analises e geracdao de conhecimento
como produtos no dmbito do projeto AGILIZA.

A seguir sdo relatados os resultados da pesquisa no eixo “burocracia”, que pretendeu
viabilizar a identificacdo de gargalos e priorizacdo de intervencdes, a partir da
percepcdo dos servidores publicos federais sobre processos nos quais sdo usuarios ou
atores centrais. A pesquisa contemplou 26 processos organizados em 8
macroprocessos (vide graficos 1 e 2) e foi realizada entre 24.04 e 13.05.2016 em meio
eletrbnico, via e-mail, com envio de questionarios a servidores publicos civis da unido
ativos. Foram consideradas as respostas dos servidores lotados nas instituicbes
representadas por 100 ou mais respondentes.

Esta Nota Técnica estd organizada da seguinte forma: primeiro é abordada a
priorizacdo para melhoria dos macroprocessos objetos da pesquisa, em seguida é
apresentada a comparagao entre as percepgdes sobre cada processo; posteriormente
sdo comentados os destaques das analises individuais para cada processo pesquisado
e finalmente sdo apontadas as recomendacdes e indicacdes de pesquisas adicionais.

! Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental da Diretoria de Estudos e Politicas do
Estado, das InstituicGes e da Democracia - DIEST

® Técnico em planejamento e pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das InstituicOes e
da Democracia — DIEST

3 Informacdes disponiveis em: https://servicosdoservidor.planejamento.gov.br/web/portal-publico-
sigepe/portal-do-servidor/-/asset_publisher/0gq3G9ghCPVYH/content/projeto-
agiliza/maximized?redirect=https%3A%2F%2Fservicosdoservidor.planejamento.gov.br%2Fweb%2Fporta
I-publico-sigepe%2Fportal-do-servidor - Acessado em 06.07.2016
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1 Priorizagao para melhoria dos macroprocessos

Entre os macroprocessos pesquisados, os relativos a processos internos (tramite de
documentos e processos, além do fluxo de tomada de decisdo na organizacao publica)
sdo indicados como de alta prioridade para simplificagdo ou melhoria.

Os macroprocessos de tecnologia da informacdo e comunicacdo - TIC (solicitacdo,
troca, manutencdo e reparo de equipamentos e de softwares) e de logistica
(manutencdo predial, reposicdo de material de escritdrio, solicitacdo e transporte e
prestacdo de contas de didrias e passagens) aparecem em seguida e com prioridades
semelhantes, conforme se percebe no Grafico 1. Quanto aos demais macroprocessos,
os respondentes, em sua maioria, indicam ser de média ou baixa prioridade.

Grafico 1 - Grau de prioridade para simplificagdo ou melhoria dos macroprocessos.
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Fonte: SEGES/Ipea.

2 Comparagao entre processos

O Gréafico 2 apresenta o resultado das opinides dos respondentes sobre os processos,
organizados segundo o percentual crescente de respostas que os classificam como
“inadequados”.

Conforme se percebe no mesmo grafico 2, apenas o processo relativo a férias
(marcacdo e aprovacdo) se destacou com uma percepcdo “adequado” para mais da
metade dos respondentes (62%). A seguir sdo observados os processos de registro de
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frequéncia, posse exercicio em cargo e identificacdo para acesso ao seu drgdo com
percepc¢do de “adequado” para cerca de 40% dos respondentes.

Grafico 2 - Opinioes dos respondentes sobre os processos.
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Fonte: SEGES/Ipea.

Os processos com maiores percentuais de percep¢dao de inadequag¢les (soma de
percentuais que exclui a percepcao “adequado” e respostas “ndao sei”) entre os
respondentes foram os processos de fluxo decisério, manutengao predial, solicitagdao
de equipamentos, instrucdao processual, movimentacdo de patrimbnio e tramite de
documentos e processos. Estes casos indicam processos prioritarios, corroborando as
altas e médias priorizacdes indicadas pelos respondentes na secao anterior para os
macroprocessos de processos internos, de TIC e de Logistica.

Entre as ocorréncias de percepcdo que apontam algum tipo de inadequacdo, a

7

percepcdo de “lento” é a mais recorrente, em especial nos processos de TIC para

7%
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solicitagdo e manuteng¢dao de softwares ou equipamentos e de Logistica,
especificamente para manutencao predial e reposicdo de material de escritdrio.

Dessa forma, recomenda-se uma verificacdo adicional do estagio de automacdo desses
processos para verificar a possiblidade de torna-los mais dageis. Isso porque o
guestionario, embora contemplasse a op¢do “ndao automatizado”, foi aplicado com
modo de opc¢do excludente, ndo permitindo ao respondente indicar mais de uma
inadequacao.

Dois processos (“auxilio moradia” e “atesto de fatura de telefonia”) se destacaram
pelo elevado numero de respondentes que se declaram inaptos a opinar, cada qual
com mais da metade de respostas do tipo “nao sei” (73% e 57%, respectivamente).
Esses dados nos levam a crer que sao processos peculiares a uma pequena parcela de
servidores.

Outros quatro processos (Movimentacdo de patrimdnio, Auxilio saude suplementar,
Identificacdo para acesso a outros orgdos e Entrada e saida de equipamento
eletrénico; integrantes dos macroprocessos de Logistica, Direitos e beneficios e Acesso
a prédios publicos) também apresentaram abstencgdes significativas (cerca de 30%).

Nos demais casos, as percepcGes de “inatil”, “lento”, “confuso”, “solicitacOes
excessivas” e “nao automatizados” somam a percepcdo majoritaria de alguma
inadequacdo dentre os pesquisados

3 Destaques da analise individual dos processos priorizados

3.1 Processos Internos

Em relagdo aos processos internos, a maioria das respostas aponta para as
inadequacbes do tipo “confuso” ou “lento”, indicando a necessidade de adog¢do de
medidas para racionalizar e padronizar procedimentos. Ocorre que, no ambito do
poder executivo federal, j3 estd em curso iniciativa sobre o tema via acbes do
programa Processo Eletronico Nacional (PEN). Assim, entende-se ser necessario
desenvolver pesquisas adicionais para diagndstico mais detalhado sobre o estagio em
gue se encontra cada drgdo ou entidade no ambito do PEN e ainda, no sentido de
identificar principais gargalos para adogao de agdes adequadas a diversidade de
atividades finalisticas dos 6rgdos e entidades da APF.

Adicionalmente, seria relevante ampliar e/ou acelerar a abrangéncia do PEN para, em
futuras investigacdes, avaliar os avangos obtidos quanto a instrucdo e tramite
processual, bem como quanto ao fluxo de processos decisdrios no ambito da APF.
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3.2 Tecnologia a informag¢ao e Comunicagao — TIC

3.2.1 Solicitacdo de equipamentos e Solicitagdo de instalagdo de software

Sdo processos percebidos pela maioria dos respondentes como “lentos”. Este
resultado sugere a necessidade do desenvolvimento de agbes de racionalizagdo no
sentido de dar agilidade a esses processos que, possivelmente, apresentam
diversidade de praticas de solicitacdo e fornecimento de equipamentos ou softwares.

O foco da melhoria seria eliminar etapas e diminuir tempo de atendimento. Contudo,
cabe salientar que a referida morosidade pode estar associada as condi¢des de
disponibilidade de equipamentos para atender as referidas solicitagGes. Assim, a
melhoria nestes processos estaria atrelada a andlise de tais condi¢cdes que, ndo raro,
sdo permeadas por dificuldades tanto no que se refere a institucionalidade vigente
para processos de aquisi¢do, quanto a escassez de recursos orgamentarios.

Nesse sentido, cabe empreender investigacbes adicionais para chegar a raiz do
problema, sobretudo por se tratar de processos dependentes de processos de
aquisicao.

3.2.2 Manutencgdo de software ou equipamento

Os processos para manutencdo de software ou equipamentos também foram
considerados como “lentos”, neste caso, pela metade dos respondentes. Em tese, nos
processos dessa natureza, suas agdes componentes consistem predominantemente
em disponibilizacdo de mdo de obra e, em geral, sdo terceirizados a empresas
especializadas.

Nestas condicdes, recomendam-se investigacbes adicionais para verificacdo das
origens do problema, que podem ser relacionadas a condi¢cbes contratuais de
disponibilizacdo de mao de obra qualificada ou a processos de aquisicdo de itens de
reposicao.

Caso seja constatada a relacdo de dependéncia entre a lentiddo dos processos e a
contratacdo desses servicos de forma terceirizada, caberia ao gestor desenvolver
meios de obter maior controle e cooperagdao desses servigos. Algumas iniciativas que
podem contribuir para dar celeridade nestes casos envolvem a adoc¢do de ac¢des para
dar maior continuidade de contratos e a avaliacdo constante do dimensionamento das
equipes.

Em relacdo a dependéncia de aquisicdo de itens de reposicdo, cabe a adocdo de
medidas no sentido de obter celeridade no fornecimento desses itens, bem como o
planejamento e a execugdo de manutengdes preventivas - ainda que no ambito de
servigos de manutengao terceirizados.
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3.3 Logistica

Para todos os processos componentes do macroprocesso logistica, a maioria das
respostas indicam a percepcao de processos “lentos”. Esta opinido ficou mais evidente
para os processos de reposicao de material de escritério e manutencdo predial, que
representou, respectivamente 46% e 48% das respostas enviadas. Nos demais itens
deste macroprocesso, sobressaem em segundo lugar a percep¢do de processos
“confusos” — principalmente na prestacdao de contas de didrias e passagens. Nestes
casos, seria recomendado desenvolver acbes de simplificacdo, a partir da avalicdo de
casos de drgdos onde ha significativa percepcdo de adequacdo, sem prejuizo do
desenvolvimento de solu¢bes automatizadas.

Quanto a manutencdo predial, em razdo da singularidade de, em geral, constituir
processos terceirizados, cabem aqui as mesmas consideracdes apresentadas para o
item 3.2.2, para avaliacdo da relacdo entre o desempenho dos processos e a
terceirizagdo desses servicos.

4 Perfil dos respondentes

O perfil dos respondentes é caracterizado por uma burocracia relativamente jovem,
em sua maioria na faixa etaria dos 31 aos 40 anos, na grande maioria pds-graduados
(69,5%) e com mais de 4 anos experiéncia no setor publico.

s

Destaca-se ainda que parte expressiva dos respondentes (87,8%) é composta de
servidores efetivos de nivel operacional ou de nivel gerencial mais préoximo da linha
operacional, dado que ndo ocupam cargos de direcdo e assessoramento (DAS), ou seja,
€ razoavel supor que os dados da pesquisa expdem uma visdo mais operacional sobre
0S processos.

5 Recomendagodes e indicagdes de pesquisa adicionais

De modo geral, a julgar pelos dados da pesquisa, os macroprocessos de processos
internos, de TIC e de Logistica comporiam as prioridades de um plano de acdo para a
simplificacdo dos processos que mais impactam as atividades da burocracia.

Algumas estratégias de agao poderiam ser utilizadas. Uma primeira estratégia poderia
ser a atuagdo centralizada e direta do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo sobre cada item em cada 6rgdo. Contudo, demandaria muito em recursos
humanos para a revisdo e simplificacdo de processos. Qutra alternativa seria indicar
aos orgdos as prioridades e caminhos para aperfeicoamento. Neste caso, ndo haveria
dominio sobre a velocidade e qualidade da mudanga. Por fim, uma terceira alternativa
possivel permitiria a atuagao em rede que estabelega multiplicadores entre érgdos e
entidades federais com diretrizes bem definidas.
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Este relatdrio de pesquisa buscou ainda contribuir para a elaboracdao de um possivel
plano de acdo a partir da indicacdo de prioridades. De inicio, sugere-se a periodicidade
na avaliacdo dos processos da Administracdo Publica Federal, por exemplo no mesmo
momento das avaliagdes de desempenho institucional para promover sua revisao e
seu aprimoramento constantes, constituindo um valioso mecanismo de
aperfeicoamento da APF.

Em complemento a pesquisa relatada, recomendam-se algumas investigagdes
adicionais sobre a burocracia federal no intuito de obter fluxo de referéncias para
futuras e continuas iniciativas de modernizacao do servico publico federal.

Tais pesquisas adicionais viabilizardo o mapeamento da administracdo publica federal
em diferentes aspectos, o que permitira uma avaliacdo qualificada da sua dindmica
interna (atores, estruturas e comportamentos), das relagdes entre a administragdo
publica e a sociedade, bem como das relacées entre a politica e a administracdo
publica.

Especificamente, sdo recomendados estudos sobre a estrutura da APF que permitam a
visualizagdo da distribuicao de competéncias e da capacidade estatal. Isto de forma a
viabilizar a constru¢ao de critérios que possam melhor orientar futuras reformas
administrativas, com foco na eliminagdao de lacunas, sobreposi¢gdes e inconsisténcias
na organizacao da APF.

Sdo recomendados, ainda, estudos sobre as relagGes entre a burocracia e a sociedade,
de modo a construir quadro de referéncias como suporte a producao de tecnologias e
a elaboracdo de agbes de capacitacdo e de desenvolvimento de habilidades, no sentido
de propiciar melhores resultados na condugdo de uma gestdo publica democratica.

Tendo em vista que as relagGes entre os controles interno/externo e a administragdo
publica tém ensejado crescentes debates, sugere-se a abertura de agenda de
pesquisas sobre o tema na visdo da burocracia, sobretudo a de niveis gerenciais. Desse
modo, serd possivel desenvolver estratégias de aprimoramento dessas relacdes, no
sentido de constituir feedbacks tanto para adequacdo da acdo do sistema de controle,
guanto para a propria burocracia no que se refere as exigéncias e recomendacdes
emanadas desse sistema.

Considerando a dependéncia de contratacdes em diversos processos percebidos como
“lentos” e priorizados pelos servidores para a simplificacdo, sdo recomendadas
pesquisas adicionais que possam investigar o impacto dos processos de aquisicao nos
tempos de atendimento.
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Sdo recomendadas, também, pesquisas posteriores compreendendo a percepc¢ao de
terceirizados sobre processos priorizados, para maior detalhamento dos fatores
condicionantes de cada processo e em perspectiva operacional.

Pesquisas com visGes gerenciais, por sua vez, podem viabilizar a construcdo de
agendas estratégicas e sistemas de informacgGes gerenciais sobre a APF.
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