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Afinal, como se faz Marketing Digital em Mídias 
Sociais para governo e política no Brasil? 

 

Quais são as boas práticas do mercado? 

 

Quem é que está por trás desses canais de 
comunicação? 



 



 

08 de setembro a 27 de 
novembro/2015 

71 respostas totais – 70 
válidas 

 



Baseado na imagem da SMC Reference Number 5 

Grosso modo, há três níveis de maturidade de atuação com Mídias 
Sociais. Para cada nível, há processos, rotinas e operações específicos, 
com melhores práticas distintas.  

Plataforma de Divulgação 
Mídias Sociais é “mais uma mídia” de 

divulgação da marca 

Espaço de 
Relacionamento 

Onde me aproximo do meu 
público-alvo 

Rede de Mobilização 
Uso a força do público a 

meu favor 



Nível de Maturidade 

SMC1  SMC2 SMC3 

Broadcasting 
Atende objetivos 

pontuais 

Objetivo é gerar 

conversação 

Foco é em ativação 

no médio prazo 

Interação 
É uma interação 

transacional (SAC 

2.0, etc.) 

É a criação de um 

relacionamento 

A interação melhora 

processos. Foco no 

engajamento 

Inteligência 
Usados 

pontualmente para 

equipe de Marketing 

Direciona a 

estratégia de 

Marketing 

É usado para o 

Planejamento 

Estratégico 

O que define o nível de maturidade para cada processo e/ou ação são 
dois pilares: (1) interesse estratégico (top-down) (2) orçamento 

dedicado. 
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11 970 742 456 


