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Paulo Maluf
7 de abril a5 19:01 - &

Sou conira esse tipo de politica de negociar votos. Nunca fiz isso. Meus
adversarios dizem “Maluf rouba, mas faz", no entanto, ndo estive no
mensaldo, ndo estou na Lava-Jato, nem no Panama Papers.

s Curtir B Comentar A Compartilhar “'
Q=0 2mi Principais comentérios ¥
603 compartilhamentos 669 comentarios

‘ Escreva um comentdrio. .

Cabral Tiago Esse & o Paulo Maluf, estou desde ontem em uma discussao
no seu post, Lulopetista criticarem vossa pessoa.

Curtir - Responder 732 - 7 de abril &s 19:03
Paulo Maluf Obrigado pelo carinho queridolll
Curtir - Responder 224 - 7 de abril s 19:04

< \er mais respostas

'!'_'“ Denis Dogo Boa Dr. Paulo. Nos representou votando a favor do
B impeachment. Forte abraco.

Curtir - Responder 750 - 7 de abril &s 19:03
Paulo Maluf Abracos queridoll
Curtir - Responder £7 16 - 7 de abril s 19:03

% \er mais respostas

! { Leandro Pudim Lucas Sou operario, empresario, eu sou lavrador
Ma capital ou pelos campos do interior
Sou retirante, imigrante, sou a multiddo... Ver mais

Curtir - Responder 7 30 - 7 de abril &s 19:14

®

< Prefeitura de Valinhos compartilhou o proprio video
P Ontem as 15:03 - @
VALINHOS!

185 visualizacoes
Prefeitura de Valinhos ilr Curtir Pagina
Ontem as 1452 - @

Tudo pronto para o Circuito Sesc de Artes / VALINHOS - neste sabado, 16/4 - das
16h as 21h30 - no CLT - Rua Dr. Altino Gouveia, 830 - arte, musica, teatro, tudo
gratis! Participe!

il Curtir @ Comentar ~» Compartilhar "
o 10 Principais comentarios ~

‘ Escreva um comentario

Karol Veche Eliane Aparecida Veche




Afinal, como se faz Marketing Digital em Midias
Sociais para governo e politica no Brasil?

Quais sao as boas praticas do mercado?

Quem é que esta por tras desses canais de
comunicacao?
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v 08 de setembro a 27 de
novembro/2015

v’ 71 respostas totais — 70
validas




Plataforma de Divulgacio Espaco de \ Rede de Mobilizacao \
Midias Sociais é “mais uma midia”de |  Relacionamento ' Usoa forca do publico a *
K divulgacao da marca /"Onde me aproximo do meu/»“’ meu favor
publico-alvo ~ /

Baseado na imagem da SMC Reference Number 5

Grosso modo, ha trés niveis de maturidade de atuacao com Midias
Sociais. Para cada nivel, ha processos, rotinas e operacdes especificos,
com melhores praticas distintas.

G



Nivel de Maturidade

SMC1 SMC2 SMC3

Atende objetivos Objetivo € gerar Foco é em ativacao
pontuais conversacao no médio prazo

Broadcasting

E uma interacdo A interacao melhora

E a criacéo de um

Interacgao transacional (SAC . processos. Foco no
relacionamento :
2.0, etc.) engajamento
Usados Direciona a E usado para o
Inteligéncia pontualmente para estratégia de Planejamento
equipe de Marketing Marketing Estratégico

O que define o nivel de maturidade para cada processo e/ou a¢do sao
dois pilares: (1) interesse estratégico (top-down) (2) orcamento
dedicado.
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6.1. resultados

o profissional

idade

2. Qual é a sua

faixa etaria?

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

0-25

26-35

36-45

46-55

57%

64%

B
B

26 a 35 anos

26 a 35 anos

26 a 35 anos

26 a 35 anos

26 a 45 anos

26 a 35 anos

26 a 35 anos




6.1. resultados o profissional experiéncia

5. H3 quantos anos vocé trabalho com

Social Media / Marketing Digital?

37% 2 a4 anos ﬂ
35%
36% Até 2 anos é
30%
25 % 44% 6+ anos 0
20 %
Até 2 anos
15 %
10 % 2 a4 anos .
5%
2 a4 anos
0%
até 2anos 2a4d4anos 4 a6 anos 6+ anos
Até 2 anos .




6.1. resultados o profissional saldrio

8. Qual é sua

faixa salarial?

Entre R$3

St e R$5 mil

Entre R$3

Até R$3.000 b e R$5 mil

R$3.000 - R$5.000 67% Até R$ 3 mil

R$5.000 - R$7.000 Entre R$3

e R$5 mil

Mais que RS7.000
Mais que R$7 mil

a3 Entre R$5
e R$7 mil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Entre R$3
e R$5 mil




6.2. resultados
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6.2. resultados conteudo

2. Do total de tempo dedicado para Marketing Digital,

qual é a % dedicada para conteudo de Social Media?

40%

40 %
36,3%

35%

30 %

38,9%

25 %
20%
15 %
10 %
5%

0%

Aprox. Aprox. Aprox. Aprox. NR
20% 30% 40% 50%

Cerca de 50%

Cerca de 50%

Cerca de 50%

Cerca de 50%

Cerca de 40%

Cerca de 50%

Cercade 20%

e vy N= 0 ¢



6.2. resultados relacionamento

9. Qual é o total de tempo dedicado para a operagao

de relacionamento e atendimento em Social Media?

43,3%

40 %

54,5%

35%

30 %

44,4%

25 %
20 %
15%
10 %
5%

0%

~-20% ~-30% ~40% ~-50% NR

Cerca de 30%

Cerca de 20%

Cerca de 20%

Cerca de 20%

Cercade 20%

Cerca de 30%

Cercade 20%

e vy N= 0 ¢ b



6.2. resultados conteudo

7. Quais sao as principais referéncias de

conteudo em Social Media para vocés?

Senado Federal

Rio Grande do Sul
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 0%

CNJ

% CNy F
Prefeitura de Curitiba % CNJ e é
CNJ The White House
CSJT
Senadf: Federal Prefeitura
The White House % de Curitib
Barack Obama e Luritiba
CGuU
STJ .
Ministério da Satde Prefe"fura
TST de Curitiba
Ministério da Justica
TRT (MT)
Exército Brasileiro . CNJ .
Senador Romario
Prefeitura de Recife CSJT e
Governo do




6.2. resultados relacionamento

16. Quais sao suas principais referéncias para

relacionamento e atendimento em Social Media?

Prefeitura de Curitiba
Ponto Frio

Netflix

CNJ

CSJT

Governo do
Distrito Federal

Magazine Luiza

Senado Federal

0% 5% 10 % 5% 20% 25 %

Prefeitura
de Curitiba

Prefeitura
de Curitiba

Prefeitura
de Curitiba

Prefeitura
de Curitiba

Prefeitura
de Curitiba

Netflix

Prefeitura
de Curitiba




6.2. resultados conteudo

5. Qual é o principal KPI da operagao

de conteudo para Social Media?

70%
NR 54,5%
Qutro
44,4%

Mobilizacao e impacto
social (ndo digital)

Mencdes positivas
damarca

Engajamento com
as publicacdes

Cliques no site

Alcance das
publicacdes

0% M0% 20% 30% 40% 50% 60%

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

e ¥y N= 061l



6.2. resultados relacionamento

13. Qual é o KPIl usado na metrificagdao de sucesso da

operacao de relacionamento e atendimento em Social Media?

NR
Todas as respostas

Engajamento
Mencdes positivas
da marca

Quantidade de
atendimentos realizados

Satisfacdo dos usudrios

Resolucdo das
questdes levantadas

0% 0% 20% 30% 40% 50%

43,3%

45,4%

38,8%

Satisfacao
do usuario

Satisfacao
do usuario

Resolucao
de problemas

Resolucao
de problemas

Satisfacdo
do usuario

Resolucdo
de problemas

Satisfacao
do usuario




6.3. resultados
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digital



3. resultados midias digitais

1. Existe operacao de compra de
espaco publicitario em Midia Digital?

86,6% Nao
72,7% Nao
55,5% Nao

Z
Y
o



6.3. resultados midias digitais

2. Qual é o tempo total semanal dedicado para a operagao

de Midia Digital? Some o tempo de todos profissionais.

50% Até 22h
40 %
50% Até 22h
35 %
30 % 62,5% Até 8h
25 %
20 % Até 8h
15 %
10 % Até 22h
5%
0%
Até 8h Até 22h Até 44h Até 80h
Até 80h




6.3. resultados midias digitais

4. Qual é o tamanho da equipe que opera o trabalho de

Midia Digital (profissionais dedicados ou compartilhados)?

75% 3as
66,6% 3a5
37,5% Nenhuma

3ab

3ask

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3ab

e vy N= 06§




6.3. resultados midias digitais

9. Comparativamente ao mercado, vocé acredita que

o orcamento de Midia Digital da sua operagao esta:
75% Na média

50% Abaixo da média

Acima da média
75% Abaixo da média

Na média
Abaixo da média

Abaixo da média Na média

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Na média

e
o




6.4. resultados
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6.4. resultados estratégia, gestiao e monitoramento

2. O qué motiva a manuteng¢ao

do nucleo de Social Media?

Aproximar do

60% - _
cidadao
Melhorar
S0% Servicos
Preco
Ja estdo falando de nés 50% Aproximar do
cidadao

O mercado todo faz

Inspiragdo estrangeira Aproximar do

Podemos melhorar os cidadao
servicos que prestamos

Podemos nos Melhorar

aproximar dos cidadaos Servigos

NR

Aproximar do

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % EinTinE

Aproximar do
cidadao




6.4. resultados estratégia, gestao e monitoramento

7. Na sua percep¢ao,
o tamanho atual da equipe é:

40% Insatisfatorio
41% Insatisfatério
44% Pouco

satisfatorio

Pouco
satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

. Insatisfatorio . Pouco satisfatério . Satisfatoério NR

Insatisfatorio




.4. resultados

estratégia, gestao e monitoramento

8. Qual é a fun¢do da(s) agéncia(s)

terceirizada(s) no processo de Social Media?

NR

Toda a operagdo

Operacdo de artes e
conteldo para campanhas

Nenhuma etapa da operacédo

Inteligéncia,
monitoramento e Bl

Duas das op¢des acima

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

83%

68%

39%

Nenhuma
etapa

Nenhuma
etapa

Nenhuma
etapa
Nenhuma

etapa

Nenhuma
etapa

Nenhuma
etapa

Nenhuma
etapa




6.4. resultados estratégia, gestao e monitoramento

15. Quem sdo os principais consumidores dos relatérios

produzidos pela equipe de Marketing Digital/Social Media?

37%

Coordenadora de e
Marketing Digital

Equipe de operacdo 339

de Marketing Digital

Equipe de operacao
de Midias Sociais

Geréncia de
Comunicagdo/Merketing

Profissionais de escalbes
mais estratégicos

NR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Op. Midias
Sociais

Cargos
Estratégicos

Geréncia

Cargos
Estratégicos

Op. Midias
Sociais

Op. Mkt
Digital

Geréncia




6.4. resultados estratégia, gestao e monitoramento

18. Qual é o objetivo do

monitoramento de Midias Sociais?

57% Marca

45% Marca

Marca e mengdes ao meu perfil

Dois objetivos
Tendéncia do mercado final 33% )

Tendéncia do mercado
paralelo (concorréncia)

Marca
Duas das acima
Todas acima
Marca
NR
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50% Marca

Marca Diaria

e vyN= o060




6.4. resultados estratégia, gestiao e monitoramento

19. Quais sdo as principais caracteristicas em

um profissional de Social Media?

Criatividade
Criatividade
Capacidade analitica Criatividade
Agilidade
Bom texto publicitdrio B i EIEY
Conhecimento em gestao publica
Bom texto gramatical
Habilidade politica Criatividade
Conhecimento técnico (software)
Conhecimento do mercado S
Organizacso Criatividade
Capacidade de gestdo de projetos
Habilidade de negociacio Criatividade
Presenca politica

0 % 20 % 40% 60% 80% 100% e . .
Criatividade




L. CONSULTORIA,

Ricardo Borbas Azarite

r.borbas@mp8consultoria.com
LinkedIn /in/borbas
11 970 742 456



