


Vocé sabe com quem esta
falando?
Valter Ponte
Superior Tribu‘nal ge Justica

Redes;eGov




Eu ainda nao sei sabe com quem estou
falando

 Esta apresentacdo NAO trara receitas prontas,
de guru, e sim:
— Algumas definicoes
— Algumas reflexdes

— Alguns resultados
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Frank Underwood vs Heisenberg

...- Vocé sabe com quem fala
entao diga o meu nome

- Walt, calma, vamos conversar
Eu tenho uma proposta que cé nao vai recusar

- Ele nao sabe o que falj,
o medo cegou seu julgamento

- Agora entro com a melhor rima pro momento
Acho que discutir seria uma perda de tempo
Noés deviamos nos juntar e unir nossos talentos...

https://www.youtube.com/watch?v=_6s_K4FpIOE
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Rotelro

— Gestao de relacionamento com a cidadania
* Alguns conceitos

 Exemplos

— Lei de Acesso a Informacao
* Algumas reflexdes criticas

— Politica de Governanca Digital

* I[novacao
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Nao-escopo

e Hoje NAO tem Mario Sérgio Cortela nem
Roberto da Matta...

Go gle "vocé sabe com quem esta falando?"
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VOCE SABE COM QUEM ESTA FALANDO??? - YouTube

https://iwww.youtube.com/watch?v=P3NpHryB-fQ
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CIRM

* A Gestao de Relacionamento com a cidadania
(CiRM) é um conjunto de técnicas de gestao e
tecnologias da informacao e do conhecimento,
gue incluem cada vez mais as midias sociais,
para aperfeicoar:

— 0s servicos providos pelo Estado a cidadania e

— a participacao da cidadania em todos os niveis de
governo;

* O CiRM vem ganhando grande difusao em
diversos paises;

e Campo disciplinar promissor.
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CRM e o setor publico

. 2008 (CRM) e 2015 (CiRM)

I a / Gisela Demo - Valter Ponte

= MARKETING
DE
RELAC]ONAMEN

(CRM) \

Estado da Arte e Estudo de Casos
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Sinonimias

CiRM - Citizen
CzRM - Citizen

CoRM — Constituent (que podemos traduzir mais
ou menos como o “meu eleitor”, como o “meu
publico” )

Social CiRM — capacidade de inclusao de redes
sociais no CiRM (Silva, 2013)

O que importa é saber que o “c” de cliente
(customer) é diferente do “C” de Cidadao (citizen)
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C(i)RM é mais do isso...

Figure 6, "CRM 2.0" (& Daniel Perez Gonzalez and Pedro Solana Gonzalez)

Operational CRM Analytical CRM
Back Office
Administration processes &
Workflow automation
Information Contact Services
& Promotion Center Automation
Relational CRM
Front Office
T
Interaction
Web 2.0
‘ Blogs
.:'. ¥ m“li :-: .l‘f’
5. e =0t E Participation Architecture
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CRM # CiRM (Schellong, 2005 p. 329)

CRM CiRM

Competitividade Monopdlio

Mercado Legislacao

Ordem de grandeza da clientela (de Estados com uma cidadania de milhares,

dezenas a milhdes de clientes) milhdes ou mesmo mais de um bilhao de
pessoas

Personalizacao Padronizacao

Gama de produtos homogéneos Gama extremamente heterogénea de

produtos e servicos
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CRM # CiRM (Schellong) cont.
RV

Personalizacao Padronizacao maxima

Segmentacao — clientes mais lucrativos Limites legais a segmentacao — obrigacao
privilegiados de atender a todos

Recursos humanos com conhecimento e  Servidores publicos “desconhecem” a

salarios de mercado cidadania, salarios fixos por lei
Imagem glamourizada Imagem desgastada
Orientacdo ao lucro / Maximizacdo de Democracia / solidariedade / ética

valor para o acionista

- Politica / Representatividade /
Federalismo
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Mapa das funcoes de participacao
eletronica e CiRM (Hubner, 2009)

Iniciativas de participagao eletronica FungoOes e caracteristicas do CiRM
estratégica

Aceita as preferéncias “modais e Acesso e acompanhamento flexiveis, multimodo; base
temporais do cidadao” (como e tecnoldgica (Web); acessibilidade “total”

guando)

O alvo sao os interesses do cidadao Atividades de acompanhamento do cidadao (individual,

anonimo ou grupal), histérico, desenvolvimento de perfil
completo; pesquisas de interesse

Participacdo focada nas questdes Planejamento de campanhas; inter-relagdes, grupos,
afeitas aocidadao opinides publicadas

Participacao baseada em atividades Planejamento de eventos, fluxos de trabalho, tarefas

Participacao focada em decisoes Difusao da informacao; fluxos de trabalho; linhas do tempo;
gestao documental e gestdao da informacao

Comprometimento baseado em Resposta de servigos, mensuracao, hands-offs com

servicos acompanhamento
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Mapa das fungoes de participagao
eletronica e CiRM (Hubner, 2009)

Iniciativas de participacao eletronica Fungdes e caracteristicas do CiRM
estratégica

Relacionamento baseado em anadlise  Uso de métricas objetivas — analise e relatorios — para
direcionamento

Relacionamento baseado em Qualidade de servico individualizado acessivel a todos os
satisfacao cidadaos
Consisténcia Fluxos de trabalho e modelos para padronizar praticas e

comunicacgoes; artigos

Automacao Plataformas de desenvolvimento de CiRM
CiRM NAO é mais um aplicativo Operacional na maioria das municipalidades; integracao
"milagroso” facil com as tecnologias atuais de dados, funcdes e servigos

tecnoldgicas municipais; nao acrescenta mais um nivel de
complexidade técnica ou administrativa
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c

0 gue foi feito de [cadé?] a cidadaniz:\
(o cidadao / a cidada??)

http://www.wegov.net.br/principios-novos-servicos-publicos/
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A centralidade da cidadania € um
“novo” paradigma

o WL
| TVDIGITAL
B woss S

ATENDENTE

SMARTPHONES ATEN[]ENTE
TABLETS MONTE) gy B
54

CIDADAC \
@ ... @

ATENDENTE EM SERVICOS PUBLICOS

http://www.wegov.net.br/principios-novos-servicos-publicos/
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~~  Ciclo davida e customizacdode . =
{ Servicos

SERVIGO CUSTOMIZADO PELO ESTAGIO DE VIDA

0AAMAR

BEBES CRIANCAS ESTUDANTES  UNIVERSITARIOS ~ ADULTOS ID0SOS

Fonte: http://www.wegov.net.br/5-principios-para-novos-servicos-publicos-ii/
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MGRM
Approach

. R

Traditional

Approach

* Academic info.

|

. . Abordagem tradicional x abordagem

do ciclo de vida humano

Domain Stakeholders Life Cycle Platform Big Data Analytics

O O & O

System Study Silo Solution

* School/Uni. info.

* Admissions + Registration « Fiscal information * Building license * Death Certificate
* Educational aids + Application + Tax declaration * Property certificate * Funeral
* Qualifications + Loan + Property's income * Home loan * e-Will
—_—— e —_—— —_—— —_——
Education Land Tax House Culture Travel
BIRTH @ O @ @ @ @ @ @ O @ @ @ DEATH
Transport Job Marriage Health Sport Pension

* Parental details * Vehicle Details * Public jobs opportunities  * Marriage certificate * Medical expenses refund * Participation * Request for home assistance

* Birth certificate * Driving test * Job search * Marriage settlement * Insurance * Certification, * Request for rest home

+ Adoption * Driving licence * Skills * Certificate of domicile * Opportunities * Request for servant

B

*

Caste/Community/Religion .

Name change

K

Registration
Public transport —
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Ganz (2014)

* Trés questdoes fundamentais:
— Quem é @ cidad@o0?
— Qual é o seu problema urgente?

— Como transformar seus recursos em PODER para
resolver seu problema ?

e Solucao: responda a estas questdes dialogando com
@s cidad@os, construindo relacionamentos,
contando historias, elaborando estratégias,
projetando estruturas e AGINDO.
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“Promessas” da tecnologia

* Novos métodos de “amostragem” de cidadaos
também podem alavancar o discurso de
“politicas abertas” no governo e

e as discussoessobre o potencial dos “dados
abertos”, isto €, permitir que os dados coletados
pelo governo sejam acessados e manipulados por
terceiros para criar interpretacoes e
representacoes alternativas, por sua vez,
oferecendo ainda melhores métodos, com os
guais 0s governos imaginam conhecer seus
cidadaos.
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Como conhecer a cidadania

e Como comparar os métodos para conhecer
melhor a cidadania?

* E possivel assegurar qual método
— Censo
— Pesquisa de opiniao
— Eventos abertos a participacao cidada

— Ou manipulacao de big data de prestadores de
servicos governamentais

* traduz mais fielmente o que a cidadania pensa e
sente?
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Perguntas estratégicas

Quem é meu POVO?

Quem é meu publico, quem é meu eleitor, quem sao as
pessoas cujos anseios, desejos e necessidades que
devem se organizar e ser organizados para usar seus
recursos com inovacao para resolver seus problemas?

Como os organizadores agem para transformar uma
“vizinhanca” (agrupamento) de pessoas que podem
compartilhar valores ou interesses comuns em uma
comunidade, pessoas que agem em home desses
valores ou interesses.

Quem é? / guem sao as liderancas?
Quem sao os apoiadores?
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Conhecer seu publico

* Conhecer o seu publico, o seu eleitorado, a sua
audiéncia & um principio basico nao so da
politica, mas também do marketing, das
relacoes publicas, da vendas e ou de qualquer
outra entrega prestacao de produtos.

 Uma questao urgente para qualquer governo
democratico € o que fazer para conhecer @s
cidad@s, seus valores, suas preocupacoes, e
suas respostas as politicas publicas do governo.



Promessa ou ameaca
do “marketing cidadao’?

* Exemplo de um sistema de gestao do cidadao
(HITS) que oferece um arquivo dinamico para
cada cidadao, com todas as informacoes como:

— Informacodes civis,

— Informacdes médicas,

— Informacdes educacionais,
— Informacoes trabalhistas,
— registros criminais,

— Incluindo todas as viagens nacionais e internacionais,
0s bens e riquezas, as qualificacoes e competéncias,
os subsidios governanmentais dados a cada cidadao...
e muito MAIS.
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Solucoes “magicas” de
reconhecimento das pessoas?

e Sistemas de multi-identificacao cada vez mais
inovadores fornecem meétodos imediatos de
identificacao de pessoas:

— Reconhecimento facial

— ldentificacao pela IRIS

— |dentificacao pela voz

— Impressao digital

— |dentificacao genética (DNA),

— além dos métodos de identificacao digital indiretavia
dispositivos (endereco ip, numero do celular etc)

 Todavia podem ser usados pelo governo ou pelas
empresas contra a cidadania!
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Representacao do Projeto “Nascer.

Cidadao” (Portugal)

» Saguranca Secial
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Confianca no e-Gov e na qualidade de
servicos

* Modelode adocao e  Mapa de requisitosdas
aceitacao de e-Gov partes interessadas para
modelo cognitivo de G2C
[ pecurcy }\[ constency | LY.
[

Confidence in the e-services quality
Information l

7 Quality / Itntention
0 use
Trust

System in

| Questionnaires targeted citizens

[ Service concerned
-

Service initiating and scoping 4——Citizens® opinions

Reliability

|
I
1
I
T
]
I
1 .
) \ Translate user needs as basis of service requirements
1
I
I
1
I
I
l

Sérvice utilisation | Servicé-scoping  Service managed and organised
\ P

Service related to citizens rvice planning and nnalysw— Service selection

\cr\'lcc specified service provider
Service studying
Income protess Service planning and analysing

Initial ervice design template Service user requirements

! ance
' "

Quality e-Gov't Adoption [}
I
I

T l 1 Design approval from service provider Legend: The highlighted and
. : italicised categories derived
Read”‘\ess Satisfac- overall groups.

\ Service msx\x'n; Service implementation from service provider

’

for e-gov't tion | The highlighted category

! derived from typical citizens
] Service d?lopmmtand deployment, 4—— Final design template and service providers.

Availability

Service usapility Servige design Service concerned . a .
| = cone The plain and italicised

Service procurement Service closing phase category derived from service

B interface (government entities,
Perceived Scfvice prototyped Service ease of functional in (government entities)
ease of use Servios asscssment
1

\ Provide service feedback

Perceived |y service mluut‘on:nd ondalig
Navigation usefulness Feedback from end wser [ '\Scn ice evaluation

Service keep Llpdulmg

Service usabilijy 4——————————— Service organised and managed
Gy Ceaurity ) e ‘ ‘
Service efficient Service effective

______ Service categdrisation

Computer

anxiety
Trustin
Government
Trustin
Technology

Aesthetic
value

Information
Architecture
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Co-participacao cidada

page ST hstory delets mow change protectior

Virtual Co-design Platform For Designing e-service

O Share/Save £ 4" ¢
Main Paage

30

RES 2 About This Wiki [ed) n
navigation This Wiki works as collaborative communication
“ community for empowering designer and ’
- enta non-designer acts as co-designer to be active
contributor in design process which helps them to
design solutions themselves through active

communiy participation

nvolvement in whole stages of Government to
Citizen e-service design Processes

Please participate [edH]

sowch To Engage in this wiki, you need to be logged in
To do so, click the “login” button on right of the
Go Seproh top bar. If you don't have a login yet, you can also
toolbox register as a new user on this wiki, Click the

"create an account” button on right of the top bar

» Special pages Please post your own story and share it with
others.(Peer to peer story)

"

Posting as Reem Abdo (Not y



G2C (governo - cidad @)

 Um das caracteristicas principais da oferta de servicos do tipo
G2C é a capacidade de oferecer uma visao centrada no
cidadao nos portais de e-Gov.

A abordagem do ciclo de vida € um dos paradigmas mais
adotados para apoiar aideiade resolver um evento complexo
na vida do cidadao através da oferta de um uUnico servico;

e \Varios estudos usaram essa abordagem para a concepcao de
portais de e-Gov, mas eram limitados em termos de
usabilidadade e escalabilidade e nao existiam mecanismos
para mostrar como especificar um evento de vida para
estruturar os servicos digitais publicosou como alinhar
sistematicamente os eventos de vida com esses servicos,
levando em conta as necessidades do cidadao.
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Modelos: hoje e no futuro
* Modelo de hoje  Modelo futuro
D e e e e Tomorrow’s Model
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Tomorrow’s model is predicated on the use of a common CRM solution specifically built

for governments to provide holistic, comprehensive customer management services .
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O que o futuro nos aguarda...

* Visao centrada no * |nteracao
cidadao “individualizada”

Citizen Centric -

Ty Vl ew p My ;
/ Business /. Services =3 Welcome, Kristin! o
f Registration \ f DMV \ > e b B vase @
| “ opE——, I} Parks & Recreation
Revenue-Taxes

Preferences My Comenunity dices ~ Beports

In vw mnv

/ “y ) / N \ , o [ prew
communlty Health | -
W s | Liv e { BMI Check \
\ My N \,m srhood \ i UpdateMystats N .
\ Local News / \ Latest News / MESSAGES

N i 4 \ y foe R0 ] o e

November 2!

The citizen centric view allows the citizen to interact with government and their community
in a seamless and choice-based manner
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Cuidados com os mitos

* Uma imagem visionaria do e-Gov tem sido criada e
cultivada por politicos e pesquisadores no campo da
administracao publica, que baseada em uma imagem
purificada de um novo e melhor governo reinventado
sirva a uma nova geracao de cidadaos mais experientes
tecnologicamente e hiperracionais.

e Esse mito do cidadao como um consumidor
empoderado dos servicos governamentais é crucial
para a legitimidade das estratégias de reforma do e-
Gov, dado que sem esses cidadaos exigindo reformas, o
e-Gov talvez nao seja necessario de modo algum.



Alerta: pior dos cenarios?

Segundo alguns pesquisadores (Fuchs, Byrne, & Blanton,
2007) nem os cidadaos nem o Estado aceitam o e-Gov da
maneira planejada;

Em Cordella (2007) e Cordella & lannacci, (2010) ha o
argumento de que 70-87% de todos os projetos de e-Gov
fracassaram;

Estudos sobre dados abertos governamentais revelam uma
burocraciam descuidada (Adair, Nielsen 2007; Paulin,
2010), e

Estudos sobre a aceitacao de sistemas estatais de
identificacao eletrénica mostram taxas de aceitacao dessas
tecnologias tao baixas quanto 0,1% (Kubicek, 2011;
Rissanen, 2010).



Questionamentos via Granada,
Espanha

O e-Gov causou a transformacao de sistemas de gestao,
gerando modelos mais transparentes, democratico e
participativos focados em attender as necessidades
sociais (Bertot et al., 2010).

Existe algo lapso de compreensao entre os designers de
e-Gov e seu publico alvo, os ficticios cidadaos
empoderados e omniracionais?

A introducao do e-Gov melhorou o desempenho e diminuiu
os custos do governmo?

Os artefatos do e-Gov sao capazes de entregar um
aperfeicoamento sustentavel da eficiéncia governamental
ao mesmo tempo que diminuiu os custos?



Evolucao desejada

e Cada vez mais, o e-Gov é adotado como uma tentativa
de superar as limitacdes das burocracias tradicionais e
principalmente para melhorar a prestacao de servicos
publicos,

* Enquanto as primeiras iniciativas de e-Gov eram
dirigidas a melhoria de processos internos e da
eficiéncia operacional de 6rgaos publicos, atualmente,
um numero crescente de projetos de e-Gov sao
implantados na tentative de fornecer servicos
integrados a cidadania, ao mundo empresarial e a
outras partes interessadas, inclusive os objetivos
econdmicos nacionais e o alcance dos Objetivos do
Milenio.



Enquanto isso em Palermo...

* A municipalidade de Palermo deve superar
dois grandes desafios para fazer com que os
cidadaos utilizem os servicos eletronicos.

* A falta de percepcao real dos servicos
eletronicos fornecidos pela administracao
municipal e

* a auséncia percebida de uma substancial

vantagem no uso dos canais digitais no lugar
dos canais tradicionais.



Futurologia (?): uma visao alema

Novas tecnologias permitem novas maneiras de comunicacao
e interacao da administracao publica com a cidadania;

Novas TICs, como a computacao em nuvem e os servigos de
dados abertos abriam novas oportunidadesde melhoria dos
servicos atuais e a entrega de novos servicos publicos;

Esses desenvolvimentostem aumentado as exigéncias dos
cidadaos e mudado seus comportamentos de usuarios de
servicos publicos

Os administradores publicosdevem se conscientizar desses
desenvolvimentos para criar servicos de qualidade superior e
adaptar os servicos existentes as demandas dos cidadaos.



Questoes basicas em um e-Gov
municipal (palermo ?)

e Como as caracteristicas de:
— idade,
— género,
— nivel educacional,
— estado civil,
— situacao de moradia,
— numero de residentes
— e periodo de residéncia

* influenciam as demandas de servico em uma
municipalidade?



CRM

* A Gestao de Relacionamento com o Cliente
(CRM) tem provocado impactos significativos no
setor privado.

e Os

* ToC
am

neneficios do CiRM tém sido mais limitados.

avia o CiRM, embora nos ultimos anos, tem

oliado seu impacto, adentrando em areas

como a participacao eletrbnica, o governo
eletronico, a democracia eletronica ou ainda em
campos como a governanca urbana.



Evolucao e atores

* Evolucao de servicos

governamentais

Figure 7. Evolution of government services (Kannabiran, er al., 2004)

Technology Sophistication —

Medium High

ow

-

Participativ

Democra
- policy ulations
Citizen-Centric /
~Muti-channel
-Personal touc
Automation for
control and
_overnasec" |
Basic Reactive need Proactive and
Information Fulfillment Participative

Need Sophistication  ————

* Tecnografia social

Figure 12. The social technographics ® ladder (Band & Petouhoff, 2010)

<

Creators
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( Collectors
(
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("« Publish a blog
« Publish your own Web pages

+ Upload video you created
« Upload audio/music you created
L Write articles or stories and post them

J

« Comment on someone else’s blog
« Contribute to online forums
\_ * Contribute to/edit articles in a wiki

@—( « Post ratings/reviews of products or services |

J N\

®— . Use RSS feeds

«“Vote” for Web sites online
L Add “tags” to Web pages or photos

« Maintain profile on a social networking site
« Visit social networking sites

« Read blogs

« Listen to podcasts

« Watch video from other users

« Read online forums

« Read customer ratings/reviews

@_(None of the above

I\ __J\
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~  Participacao: palavra-chave
O que é participacao * Matriz de implicacoes
cidadas
l c--c--'ﬁ Nx:"'?;":‘"
c':’:‘-:‘ | Oelegoted power | | umpowsr | m:"“:'c::a”"
== C— = -
| R e
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A guisa de conclus3do sobre CiRM

* A cidadania ainda nao recebe os beneficios da
modernizacao e da informatizacao, da
inovacao continua e dos servicos proativos.

Engagement services (crowdsourcing)
Transactional services (taxes)
Interactive services (on demand)
Informational services (presence)

mGovernment to business

mGovernment to citizen (G28B)

(G2C)

mGovernment to employee mGovernment to government
(G2E) (G2G)

Individual anization
—— e ———

Figure 1-3 Common types of mobile government interactions
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. /Lei de Acesso

a Informacao

Undireito maioorgacao:

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O ACESSO

“Informacoes publicas sao bens de

be 1]
REGRA

instrumentos de poder do agente E O SIGILO,
publico.” A EXCECAO.
§ o
i v 22,530 #2anoslAl

propriedade dos brasileiros e nao

www.redes-egov.com.br - Valter Ponte -
Vocé sabe com quem esta falando



Plano de Desenvolvimento Regional.
Sustentavel (PDRS) do Xingu

total de 1508 ¢ 982 partici
PESSOAS p‘;ratici:)antes nga platZ?;::];p3?gtietZl

ATIVIDADES TR |

PARTICIPAGAO SOCIAL CIDADES MAIS ATUANTES

+de - cidadios NO CONCURSO

B horas _ o
em 4% governantes Altamira: 334 participantes
oficinas 3% movimentos e Uruara: 216 participantes
com organizagoes sociais 118 participantes
‘ Pacaja: 69 participantes

participantes ‘ grlmi%
+ 55% jovens 8 0/
570

interacoes e

digitais de participantes

5 32 ‘ ‘ da regido do Xingu
participantes

inspiragoes

4152 Sassaa

| 3
:§prop05tas E— ' 43 & 124
= municipios do
035 comentars Para participaram

aplausos

percorridos na regiao

Concurso de ideias realizado
=== durante o segundo semestre 3 8 3 0 KM pelos

oo de2013 da equipe local

www.redes-egov.com.br - Valter Ponte -
Vocé sabe com quem esta falando
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: LAl e equilibrios

 Liberdade de expressao x
* Direito ao respeito a privacidade
 Um dificil equilibrio...

www.redes-egov.com.br - Valter Ponte -

Vocé sabe com quem esta falando é w



Responsabilidades da cidadania
digital

Give and get credit:

Digital Responsibility

5 Digital Citizenship Tips
from

Common Sense Media
1. Think before you post or text. Active Citizen
2. What goes around comes around. Participation in
3. Spread heart, not hurt. E-Government
4. Give and get credit. e

5. Make this a world you want to live in.

www.redes-egov.com.br - Valter Ponte -
Vocé sabe com quem esta falando



Lei de Acesso a Informacao

Inovadora — tudo é publico, exceto o que é
expressamente sigiloso por lei.

Necessaria mas nao suficiente
Barreiras culturais, sociais e tecnolégicas

E preciso avancar além do acesso a
informacao

O salto de qualidade sera dado quando
ultrapassarmos o “atendimento” e atingirmos
o “relacionamento”.



Governanca publica

N3o é = a governanca corporativa do mercado

Pode assumir o formato de governanca
colaborativa

No Judiciario, pode assumir o nome de
governanca judicial

Cada vez mais alicercada na governanca
digital



Politica de Governanca Digital

* | -gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacao e dos recursos de tecnologia da informacao
e comunicacao na prestacao de servicos publicos;

e || -estimular a participacao da sociedade na
formulacao, na implementacao, no monitoramento e
na avaliacao das politicas publicas e dos servicos
publicos disponibilizados em meio digital; e

* |Il- assegurar a obtencao de informacdes pela
sociedade, observadas as restricoes legalmente
previstas.



Comité de Governanca

 Para a implementacao da politica, cada orgao
devera manter um Comité de Governanca Digital.
O grupo sera formado por um representante da
secretaria executiva, outro de cada unidade
finalistica do orgao e o titular da area de TI. Este
comité sera responsavel, por exemplo, pela
elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) e também pelo documento de
planejamento de seguranca da informacao e
também cibernética.



Estratégia de Governanca Digital — EGD

 Publicacao de uma portaria que criara a
Estratégia de Governanca Digital (EGD).

* A publicacao definira os objetivos estratégicos,
as metas, os indicadores e as iniciativas da
Politica de Governanca Digital e norteara
programas, projetos, servicos, sistemas e
atividades relacionados. O documento tera
validade entre 2016 e 2019 para coincidir com
a vigéncia do Plano Plurianual (PPA).



Principios da Politica de Governanca
Digital

. foco nas necessidades da sociedade;

|. abertura e transparéncia;

Il. compartilhamento da capacidade de servico;
V. simplicidade;

V. priorizacao de servicos publicos
disponibilizados em meio digital;

VI. seguranca e privacidade;

VII. participacao e controle social;

VIIl. governo como plataforma; e

|X. inovacao.




Cinco principios para novos servicos
publicos

e 2: Governo “unico” para a Cidadania
— big data,
— governo aberto,
— governo local,
— inovagao em governo,

— servicos publicos

www.redes-egov.com.br - Valter Ponte -
Vocé sabe com quem esta falando



A Governanca Colaborativa importa
para a interoperabilidade do e-Gov

* Aimplementacao das mudancas estratégicas e
tecnoloégicas exigidas por um governo
eletronico centrado na cidadania, integrado e
baseado na interoperabilidade continua sendo
um dilema tedrico e pragmatico ainda nao
resolvido.

A questao é como a governanca colaborativa
pode contribuir para implementar esses
servicos de e-Gowv.



Exemplo de relacao legislativo,
executivo e cidadania

N 2. Pokcymaking |~ Legislative institutions -
legislation . . =
| _,/\ l - A e

l

$ 1

8 :

Complance v g
\ £

s &
(=%

E -
jon|

Business processes )
\,l [ 4. Services provisioning

VI Software applications

IT Infrastructure DY

Staff : . Citizens
Administrative organization
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Desafios

Analfabetismo digital

Cidadania de segunda categoria
Desigualdade de renda

Deficit de democracia

nfraestrutura de Tl deficiente
Oligopolio dos meios de comunicacao
Sociedade autoritaria



Concluindo...

A cidadania ainda nao recebe os beneficios da
modernizacao, da informatizacao e da

inovacao continua dos servicos proativos na
esfera publica.

* E nosso dever, enquanto servidores e
cidadaos, enfrentar esse desafio!



FIM

* Obrigado!

* Meus contatos:

* Valter Ponte
— valter@stj.jus.br

— valter.ponte@gmail.com




