


Como ser criativo no Estado  
mais em crise do Brasil? 

Priscila Montandon



WeGov = AA 
ou… SMOPA 

Social Media de Órgãos Públicos Anônimos  ;P



Quando chegamos… 

• Crise econômica e política 

• Base de usuários identificada com o governo anterior 

• Pressão interna 

• Pressão externa



O que fazer? 

opção 1: feijão com arroz

não tem erro!



opção 2: experimentar, ousar…

ERRAR!



A boa notícia é que… 

O ERRO É RELATIVO!



Charlie Sheen
acerto interno X erro externo





banque o "erro"!

Apagar um post quase nunca é a melhor solução!



O erro na compreensão de uma mensagem é, na 

maioria das vezes, culpa do emissor.  

Reconheça isso.



Gótico Suave
erro interno X acerto externo



banque o "erro"!



E quando agradamos ambos… ?



\o/  
criamos  

um meme!



E aí o BuzzFeed…



Feijão com Arroz  
+ Linguicinha + Temperos + etc…



Desafio da Pimenta <3
Porque o desafio do Balde de Gelo esquentou por uma boa causa!

alcance total: 5 milhões de pessoas

mídia espontânea: R$ 200 mil



“A zoeira como meio, não como fim.”
(Um Social Media Anônimo, WeGov, 2014)



É um ambiente imprevisível, dinâmico e complexo. 

Tão volátil que uma polêmica surge tão rapidamente 
quanto morre! 

E temos muita gente para agradar ;P 

Know your audience e avalie o momento!  
De resto… experimente!



alcance médio semanal - 2 milhões 

totalmente orgânico 

aumento de 80% em curtidas e seguidores 

vídeos com mais de 1,5 milhão de views 

material veiculando na TVE 

atendimentos via Ouvidoria 

nossos próprios defensores ;P

…e aí?

&  

uma palestra de abertura no WeGov <3



Obrigada ;)
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