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Como ser criativo no Estado
mais em crise do Brasil?

Priscila Montandon

rs.
gov



WeGov = AA

ou... SMOPA
Social Media de Orgaos Publicos Anénimos ;P



Quando chegamos...

* Crise econémica e politica
e Base de usuarios identificada com o governo anterior
® Pressao interna

® Pressao externa



O que fazer?

opgao 1: feijao com arroz

nao tem erro!



opgao 2: experimentar, ousar...

ERRAR!



A boa noticia é que...
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O ERRO

RELATIVO!
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Governo do RS publica post Publicacdo do governo do RS com ator Charlie
sobre teste de HIV com Sheen gera polémica no Twitter
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banque o "erro"!

) .
| ‘ Governo RS - Seguir . Governo RS 2 Seguir

Gente, ndo era nossa intenc¢ado causar algum ; : -

mal estar. Mas justamente alertar para a Os testes saq, alias, gratuitos e §|g|losos e
importancia da prevencao e realizagao de podem ser feitos pelo SUS. Explicamos melhor
testes de HIV. na nossa pagina do Face

facebook.com/governodors
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o O préprio Charlie Sheen quer isso ao divulgar
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morte!
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desde que se faca o tratamento correto, que
esta disponivel gratuitamente pelo SUS.
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O erro na compreensao de uma mensagem €, na

maioria das vezes, culpa do emissor.

Reconheca isso.



Gotico Suave

erro interno X acerto externo

VEM SER GOTICO SUAVE CONOSCO
E DOE SEU SANGUE.

PRECISAMOS DE TODOS 0S TIPOS

HEMOCENTRO RS
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banque o "erro"!
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E quando agradamos ambos... ?

Pra sempro cuca <3
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BuzzFeep BuzzFeeo

Congratulations gov !
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4 E ai o BuzzFeed...
OO

Governo cria ‘Raio Colonizador’ e tem
conta deletada pelo Buzzfeed BuzzFeeD P P Y
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el e page p e

Try searcheng for what you wart
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R Feijao com Arroz
+ Linguicinha + Temperos + etc...

CHEGOU A HORA DE MOSTRAR
COM TRANSPARENCIA
A REAL SITUACAO FINANCEIRA
DO RIO GRANDE DO SUL

i > =
a2 campanha na Mernat para

0SCIarOCHr SODM aUMmento 0o ICMS
e — . Ihor. oo/ 1 KKmiMe

B e e

LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL ESTADUAL

RS: Coverno do Estado faz campanhana |
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Desafio da Pimenta <3

Porque o desafio do Balde de Gelo esquentou por uma boa causal!

==
g|0boeSPO rte€ pAle adere a desafio da pimenta e
convoca Aguirre e Fernando
Carvalho

Pe Nmahdu(h s gatchas murdo. m pimenta para
arrecadar agasalhos
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Campanha do Agasalho: |
desafio da pimenta

%’ ‘alcance total: 5 milhdes de pessoas
midia espontédnea: R$ 200 mil
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“A zoeira como meio, nao como fim."

(Um Social Media Andnimo, WeGov, 2014)
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E um ambiente imprevisivel, dinamico e complexo.

Tao volatil que uma polémica surge tdo rapidamente
quanto morre!

E temos muita gente para agradar ;P

Know your audience e avalie o momento!
De resto... experimente!



...e ai?

alcance médio semanal - 2 milhdes
totalmente organico
aumento de 80% em curtidas e seguidores
videos com mais de 1,5 milhdo de views
material veiculando na TVE
atendimentos via Ouvidoria

NOSSOS Proprios defensores :P

&

uma palestra de abertura no WeGov <3



Obrigada ;)

Priscila Montandon

Diretora de Comunicacéo Digital do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul

@perecilaa n /perecila

priscila.montandon@gmail.com

#GoVvRS

@governo_rs n/governodoRS



