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Social Good & Tecnologias



SOCIAL GOOD = TECNOLOGIA +
COMPORTAMENTO INOVADOR +
CONTRIBUICAO COM A SOLUCAO
DE PROBLEMAS DA SOCIEDADE
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COMPORTAMENTO INOVADOR

NOVOS MODELOS MENTAIS

« Nova postura em relacao a fracassos e medos

« Curiosidade, observacgao e questionamentos ativos apesar de vasta
expertise

 Atitude de criar, fazer e experimentar

« Paixao, coragem e provocacao do status quo

« Associacao de campos e areas inusitadas

* Networking com pessoas que desafiam meu ponto de vista

« Foco no ser humano e empatia

» Cultivo de ambientes inspiradores

Fontes: Tom Kelley & David Kelley
(Confiancga Criativa); Christensen, Dyere
Gregersen (The Innovator’'s DNA);
IntoActions



COMPORTAMENTO INOVADOR:
NOVO PODER

Governanca em rede Colaboragéo Cultura Maker

@

Transparéncia Filiacao Rapida Mentalidade de
movimento

Fonte: Heimans e Timms (Entendendo o
novo poder)




UM MUNDO DE DIFERENCA

Cada vez mais, os atores do “novo poder’esperam moldar ou criar
ativamente muitos aspectos de suas vidas. Essas expectativas estao
dando origem a um novo conjunto de valores, centrados na participacao.

VALORES DO VALORES DO
VELHO PODER NOVO PODER

Gerencialismo, institucionalismo,
governanca representativa

Tomada de decisao informal e voluntaria,
auto-organizacao, governanca em rede

2325

Colaboracao com codigo aberto, sabedoria
da multidao, compartilhamento

Discricao, confialidade, operacao . .
= e P . 335> Transferéencia radical
entre esferas publica e privada

Facamos nés mesmos,
“cultura do criador”

Exclusividade, concorréncia,
autoridade, consolidacao de recursos

233>

Profissionalismo, especializacao 333>

Filiacao e lealdade de longo prazo,

Filiacao condicional e de curto prazo,
maior participacao geral

2225

menos participacao geral

Fonte: Heimans e Timms (Entendendo o novo poder)



A ESCALA DE PARTICIPACAO

O novo poder ganha forca com a crescente capacidade - e o0 crescente
desejo - das pessoas de ir muito além do consumo passivo de ideias e
bens.

COPROPRIEDADE

PRODUCAO

FINANCIAMENTO

MODELAGEM CRIACAO OU

FORNECI-
MENTO DE
CONTEUDOS
OU BENS
DENTRO DE
UMA COMU-
NIDADE DE
PARES COMO
ETSY OU
AIRBNB

COMPARTILHAMENTO

CROWD-
FUNDING OU
“"ENDOSSO
COM DIN-
HEIRO"

CONSUMO COMPARTIL-

HAMENTO DE
CONSUMO
TRADICIONAL

CONTEUDOS
OU IDEIAS DE
OUTROS

Fonte: Heimans e Timms (Entendendo o novo poder)



TECNOLOGIAS
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TECNOLOGIAS DE
USO LIVRE

« White label, novas midias
e redes sociais

« Baixo nivel de expertise
em tecnologia

« Desenvolvimento rapido

TECNOLOGIAS DE
DESENVOLVIMENTO
(P&D)

« Criacao ou adaptacao de uma

tecnologia existente

« Expertise em tecnologia
« Avaliacao do tempo necessario de

desenvolvimento



TECNOLOGIAS

HARDWARE SOFTWARE



TECNOLOGIAS: HARDWARE

Tecnologias fisicas high-tech:

« Robotica, computadores, aparelhos moéveis, elementos eletrénicos
como arduinos

Tecnologias fisicas low-tech:

« Elementos fisicos de baixo custo como acesso a energia utilizando
garrafas pet




TECNOLOGIAS: SOFTWARE

Programas que comandam as tecnologias fisicas,

fornecendo instrucoes ao hardware:
« Sistemas operacionais, programas de computador, aplicativos, games




TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS

“Tecnologias que demonstram
um acelerado e continuo
crescimento das capacidades
relacionadas a sua velocidade,
eficiéncia, custo ou poder,
impulsionadas tanto pelos
avancos tecnologicos individuais
guanto pelas sinergias e
interacoes entre tecnologias”
Reinaldo Normand

Fonte: Fundacao Telefénica Vivo
(Pesquisa Visdes de Futuro); Singularity
University e Reinaldo Normand (Innovation
2)



TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS

Internet das coisas

Inteligéncia artificial
Biotecnologia

Nanotecnologia

Fabricacao digital e impressora 3D
Big data

Energia alternativa

Robotica

Realidade virtual

Crime digital

Bitcoin

Aparelhos moveis

Economia do compartilhamento

Fonte: Fundacao Telefénica Vivo
(Pesquisa Visdes de Futuro); Singularity
University e Reinaldo Normand (Innovation
2)



CONCEITO DA POBREZA
MULTIDIMENSIONAL

Pobreza nao € definida
apenas pelo poder
econdmico e renda, mas
pelo acesso a servicos
basicos de educacao,
saude, saneamento e
moradia de qualidade.

Fonte: Amartya Sen (Desenvolvimento
como liberdade)



CONTRIBUICAO COM A SOLUCAO DE
PROBLEMAS DA SOCIEDADE

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
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4 CATEGORIAS DE INICIATIVAS
SOCIAL GOOD

ACESSO AUTONOMIA

TRANSPARENCIA




ACESSO

* Reduzir assimetria de informacao
« Facilitar acesso a servigcos basicos como
educacao, saude, saneamento e moradia



CASE: Duolingo, aprendizado online

gratuito
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puBLIco-ALvO: Qualquer pessoa conectada a
internet e interessada em estudar linguas.
Vocé também pode se engajar
compartilhando a iniciativa com a sua rede
de contatos, para que cada vez mais pessoas
tenham acesso e a oportunidade de
aprender idiomas gratuitamente.

osJETIVOs: Promover o aprendizado de diferentes
idiomas e estimular a traducgao colaborativa.

como Funciona: Plataforma gratuita, disponivel
em site e aplicativo, para aprendizado de
idiomas e tradug¢ao colaborativa. Enquanto
o usuario estuda, ele também esta ajudando
a traduzir textos, sites e documentos de
interesse publico para outras linguas.
Duolingo oferece ligdes de escrita,
vocabulario e pronuncia de inglés e
espanhol. Usa a gamificacdao e uma arvore de
habilidades através da qual o usuario pode
observar sua evolucgao. O aluno ganha
pontos de habilidades ao completar licdes e
os perde ao cometer erros nas atividades
propostas.



AUTONOMIA %

* Além do acesso a servicos basicos

« Alavanca uma nova classe de “makers” ou
“prossumidores” que produzem o que
consomem, nao apenas produtos mas
servicos e informacao

» Facilita autonomia pela acessibilidade a
pessoas com mobilidade reduzida e
deficiéncias visuais e auditivas




CASE: Hand Talk, aplicativo que ensina
libras a favor da acessibilidade

<

osJeTivos: Ajudar os mais de 10 milhdes de
brasileiros que possuem algum tipo de
problema auditivo a se comunicarem
melhor.

como Funciona: A Hand Talk é uma plataforma de
traducgao digital para Libras, a Lingua Brasileira de
Sinais, através por um simpatico intérprete virtual,
o Hugo, personagem 3D que torna a utilizacdao da
solugdo interativa e de facil compreensdo. E um
puBLIco-ALvo: S30 beneficiadas as tradutor mobile parasmartphones e tablets, que

pessoas que dependem converte, em tempo real, conteudos em

. portugués para Libras, seja ele digitado, falado ou
exclusivamente de LIBRAS para se até fotografado. Através da opcao de traducao de

comunicar e todos aqueles que texto, o usudrio pode escrever uma frase, ou
desejam e precisam se comunicar imagens e fotos e o Hugo se encarregade

de forma répida e eficaz com este interpreta-la. Com a op¢ao de conversao de audio,
T o aplicativo reconhece avoz e traduz em Libras.
publico.




TRANSPARENCIA

* Informacdes e dados abertos e disponiveis
capazes de melhorar nossa tomada de
decisao

« Transparéncia principalmente nos setores de
interesse publico (gestao publica,
coproducao) e “big data” transformada em
“good data’



CASE: www.portaltransparencia.org.br
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pusLIco-ALvO: Organizacoes da Sociedade
Civil



CASE: Colab.re, uma rede social para a
cidadania

>

osJETIVOS: Promover mudancas positivas nas
cidades e ajudar os cidadaos a se conectar
com pessoas que dificilmente teriam acesso:
0s governantes.

colab.re

Uma rede social para a cidadania P L.
eleita o melhor app urbano do mundo. =) como FUNCIONA: E uma plataforma web e aplicativo para

#fazerobemébom smartphone que permite que as pessoas reportem os

problemas que enxergam em suas cidades, sugiram
solugdes e avaliem espacgos e servigos. Enxergou um
problema? Basta fotografar e postar no Colab.re para que

PUBLICO-ALVO: TOdas as pessoas que as autoridades locais sejam notificadas. Quer ir um pouco
. além no caminho para a solucdo? Envie sua sugestdo e

compa rtilham o €Spaco urbano. Eo compartilhe suasideias. Sua opinidao pode ajudar os

bom é que qualquer pessoa que tem responsaveis a melhorar a qualidade e eficiéncia da cidade.

um smartphone e observa os desafios
de seus bairros, comunidades e
cidades pode participar ativamente.



ESCALA

Solucao para cada vez mais pessoas, tanto
pela replicabilidade como pela abrangéncia
Mobilizacao de milhares de pessoas usando
redes sociais

Desenvolvimento de um processo de
producao escalavel



CASE: Meu Rio e a Rede Nossas Cidades

g
Nossas =

Cidades

pusLIco-ALvo: Cidadaos cariocas que
querem ver diferenca em sua cidade.
Além disso, Meu Rio esta expandindo
e criou a rede Nossas Cidades, que
leva o modelo para outras cidades.

osJETIVOS: Aproximar a populagao dos processos de
decisdao, promover democratizacao da relagao
entre os cariocas e o poder publico, permitir a
populagao participar com voz ativa em tudo
aquilo que impacta sua vida, promover a cultura
politica da populacao e incentivar que a
populacao interfira no espacgo publico para viver
melhor.

COMO FUNCIONA: Vocé acredita que as pessoas
sdo agentes de mudancga? O Meu Rio sim! Por
meio de uma plataforma, reine mobilizagées por
um Rio de Janeiro melhor, criadas por cariocas
gue compartilham conhecimento, talento, recursos e
tecnologia. E possivel se engajar com a iniciativa
através das ferramentas disponiveis para promover
mudanga, que permitem que sejam realizadas
campanhas, sugestdes e acompanhamento da atuagdo
dos agentes publicos. S3o acdes que comecam online e
usam ferramentas tecnoldgicas, mas acabam nas ruas
causando impacto real.
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