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Resumo: A busca por formas mais eficientes de provimento de bens e servigos
publicos tém provocado novas formas de interacdo do setor publico com o setor
privado a partir do compartilhamento de responsabilidades e valores. Este artigo
apresenta-se como uma pesquisa qualitativa que por meio de um estudo de caso
pretende apresentar a atuagcdo da empresa WeGov na promogao de inovagao no
setor publico a partir do design thinking e da co-produ¢cdo do bem publico para
verificar de que maneira esta atuagao pode contribuir na transformacao da realidade
da gestao publica brasileira. Verificou-se que a atuagcado da empresa configura-se
em iniciativa de relevancia no ambito publico por meio de oxigenagao de ideias e da
difusdo de ferramentas de gestdo inovadoras, pelo direcionamento dos servidores
para um governo empreendedor, orientado ao cliente e descentralizado e pelo uso
do design thinking como meio para aproximar os servidores das demandas dos
usuarios, alcangando uma potencializagdo da gestdo da comunicagdo e do
conhecimento no setor publico, especialmente no meio digital.
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1 INTRODUGAO

As relagdes entre governos e cidadaos na busca por formas mais eficientes
de provimento de bens e servigos publicos tém se apresentado como um dos focos
do estudo da Administracdo Publica. Nesse esforgo, os setores publico e privado
tem apresentado novas formas de interacdo por meio das quais compartilham
responsabilidades e valores.

Este movimento parece ser a manifestacdo de uma mudanga muito mais
ampla que emerge como uma nova economia social. O modelo de relagdo entre
cidaddos e Administracdo que tinha como base a produg¢do e o consumo tem sido
gradativamente substituido por uma consciéncia de que a agao em redes de
colaboracéo fornece resultados muito mais promissores. Com a globalizagéo e a
internet, a sociedade repensa seu proprio papel de co-agente pelas transformagdes
sociais de que necessita e demanda de governos de todo o0 mundo atuagdes mais
firmes no sentido de combater as desigualdades, de promover e garantir o respeito
a diversidade e de buscar a boa governanca.

Este contexto faz com que o setor publico seja provocado a agir de maneira
inovadora, transbordando os limites do apoio estatal a inovagao tecnoldgica e
comprometendo-se a repensar suas proprias maneiras de gerenciar 0S recursos
publicos e desenhar seus processos de trabalho, substituindo as disfungdes do
modelo burocratico que ainda resistem ao tempo.

A iniciativa de dois jovens egressos das universidades publicas situadas no
estado de Santa Catarina que tem como intengao principal promover a inovagao do
setor publico por meio da co-producdo e do design thinking € um importante
destaque no cenario da inovacdo do setor publico no Brasi. A experiéncia da
WeGov permite observar e compreender que sao grandes os desafios, porém ainda
maiores sdo os impactos positivos quando os setores publico e produtivos se
somam na produgcao do bem comum.

Assim, o problema de pesquisa deste estudo é: de que maneira atuacdo da
empresa WeGov na promogédo de inovagcdo no setor publico a partir do design
thinking e da co-produgdo do bem publico pode contribuir na transformagéo da
realidade da gestdo publica brasileira?

1.1 OBJETIVOS

A fim de responder ao problema de pesquisa apresentado, cabe estabelecer
um objetivo geral e ramifica-lo em objetivos especificos. O objetivo geral deste artigo
€ analisar a atuacao da empresa WeGov na promogao da inovacgao do setor publico
a partir dos seguintes objetivos especificos:



a. caracterizar a empresa enquanto iniciativa catarinense relevante e
com grande potencial para a inovagao dos servigos publicos e impacto
em toda a sociedade;

b. resgatar os referencias tedricos e buscar na atuagao da WeGov suas
aplicagbes correspondentes acerca da administracdo publica
direcionada a um governo empreendedor, da interagcado entre o setor
publico e o setor privado e seus desdobramentos por meio de redes de
cooperagao e co-producgao da inovagao no setor publico a partir do
design thinking e da gestdo da comunicagao na esfera publica.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com Roesch (1999), é possivel justificar uma pesquisa pela sua
importancia, oportunidade, viabilidade e originalidade.

A importancia deste estudo se verifica na constatacdo de que trata-se de
esforco alinhado a moderna gestdo publica, que na intengcdo de fornecer aos
cidadaos servicos capazes de satisfazer suas necessidades e expectativas,
flexiona-se por meio de interacbes com o setor privado, sendo esta uma situagao
capaz de produzir efeitos transformadores e positivos a toda sociedade. Uma
iniciativa catarinense oriunda de egressos das universidades publicas do estado de
Santa Catarina com intengdes de promover a inovagao do setor publico por meio da
co-produgédo e do design thinking é um destaque importante neste contexto.

Este é um trabalho oportuno porque a empresa objeto de estudo iniciou suas
atividades formais no mesmo ano da elaboracdo deste trabalho e esta em franco
desenvolvimento e estruturagdo de suas atividades, o que faz com que seja uma
oportunidade enriquecedora de observar os primeiros impactos e desafios de sua
atuacao.

Trata-se de pesquisa viavel, uma vez que a WeGov esta situada na mesma
cidade onde residem as pesquisadoras, possibilitando facil acesso a empresa e aos
seus dirigentes. Além disso, a empresa aceitou ser objeto deste estudo académico
de forma receptiva, fornecendo as informacdes necessarias para o desenvolvimento
deste artigo. Diante disto, ndo houve também necessidade de aportes financeiros
para execucao deste trabalho.

No universo académico, a presente pesquisa ndo se enquadra no quesito de
originalidade, pois estudos de caso sdo metodologias usuais na busca do
conhecimento cientifico. Entretanto, ressalta-se aqui que este € o primeiro estudo
académico acerca da atuacado da empresa WeGov.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagao tedrica consiste na citagao das principais conclusdes a que
diferentes autores chegaram de forma que permite salientar a contribuicdo da
pesquisa, demonstrar contradicdes ou reafirmar comportamentos e atitudes
(LAKATOS; MARCONI, 2006). Tomanik (1994) complementa afirmando que a
confrontagao entre as colocagdes de varios autores com as proprias conclusdes do
pesquisador estabelecem a base tetrica de uma pesquisa.

Desta forma, entendeu-se que para tratar da experiéncia da WeGov como
ator de fomento a inovagdo em organizagdes do setor publico, fez-se importante
primeiramente resgatar a formagao da administragdo publica no contexto brasileiro,
culminando no governo empreendedor. O estudo avanga na analise da interagao
entre o setor publico e o setor privado e seus desdobramentos por meio de redes de
cooperagao e co-producdo. A partir deste ponto, resgata-se o estudo da inovacgéo
no setor publico a partir do design thinking e da gestao da comunicagao na esfera
publica.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA E GOVERNO EMPREENDEDOR

Em seu sentido mais abrangente, a Administracdo Publica € a expresséo que
designa o conjunto de atividades diretamente destinadas a execucgao das tarefas ou
incumbéncias consideradas de interesse publico ou comum, numa coletividade ou
numa organizagéao estatal (BOBBIO, 1998). Ainda, a Administragcao Publica,

em sentido formal, é o conjunto de érgaos instituidos para consecugao dos
objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das fungdes
necessarias aos servigos publicos em geral; em acepgéo operacional, € o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos préprios do
Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. (MEIRELLES,
1994, p.60).

Resgatando-se os modelos basicos nos quais a Administracdo Publica se
desenvolveu - modelo patrimonialista, burocratico e gerencial, Bresser-Pereira
(2008) explica que ao longo da historia brasileira, foram inumeras as iniciativas
governamentais com fins de modernizacao estatal no desenrolar do ultimo século.
Periodos importantes da histéria, como o Estado Novo, o regime militar e o periodo
de democratizacdo do Pais antecederam o desenvolvimento da Nova Administragao
Publica Brasileira. Secchi (2009) complementa com a ideia de que o Brasil
acompanhou o movimento mundial no qual as administragcdes publicas realizaram
mudangas substanciais nas politicas de gestdo publica e no desenho de
organizacbes programaticas, em que reformas administrativas consolidaramm
novos discursos e praticas derivadas do setor privado utilizando-o como
benchmarks para organizagdes publicas em todas as esferas de governo.



No contexto da sociedade da informacdo, da modernizagdo do servigo
publico e da necessidade de atender as novas demandas da sociedade, Osborne e
Gaebler (1992) apud Secchi (2009) apontam a necessidade de um governo
empreendedor,que se manifesta a partir dos mandamentos abaixo elencados:

1.

Governo catalisador: os governos nao devem assumir o papel de
implementador de politicas publicas sozinhos, mas sim harmonizar a
acgao de diferentes agentes sociais na solugédo de problemas coletivos;
Governo que pertence a comunidade: os governos devem abrir-se a
participacao dos cidadaos no momento de tomada de decisao;
Governo competitivo: 0s governos devem criar mecanismos de
competicdo dentro das organizagdes publicas e entre organizagdes
publicas e privadas, buscando fomentar a melhora da qualidade dos
servicos prestados. Essa prescricdo vai contra os monopdlios
governamentais na prestagao de certos servigos publicos;

Governo orientado por missdes: os governos devem deixar de lado a
obsessao pelo seguimento de normativas formais e migrar a atengao
na direcao da sua verdadeira missao;

Governo de resultados: os governos devem substituir o foco no
controle de inputs para o controle de outputs e impactos de suas
acoes, e para isso adotar a administragao por objetivos;

Governo orientado ao cliente: os governos devem substituir a
autorreferencialidade pela logica de atencdo as necessidades dos
clientes/cidadaos;

Governo empreendedor: os governos devem esforgar-se a aumentar
seus ganhos por meio de aplicagdes financeiras e ampliagdo da
prestacao de servigos;

Governo preventivo: os governos devem abandonar comportamentos
reativos na solucdo de problemas pela agdo proativa, elaborando
planejamento estratégico de modo a antever problemas potenciais;
Governo descentralizado: os governos devem envolver os funcionarios
nos processos deliberativos, aproveitando o seu conhecimento e
capacidade inovadora. Além de melhorar a capacidade de inovagao e
resolucdo de problemas, a descentralizacdo também é apresentada
como forma de aumentar a motivacdo e autoestima dos funcionarios
publicos;

10. Governo orientado para o mercado: os governos devem promover e

adentrar na logica competitiva de mercado, investindo dinheiro em
aplicagdes de risco, agindo como intermediario na prestagédo de certos
servigos, criando agéncias regulatorias e institutos para prestacao de
informacgéo relevante e, assim, abatendo custos transacionais.



Estas primeiras nuances de participagao ativa e direta do cidaddao nos
processos de elaboragcdo, desenho, implementagcdo e avaliagdo das politicas
publicas voltadas ao interesse publico desenhadas em Osborne e Gaebler (1992)
sdo aprofundadas na sec¢ao a seguir.

2.2 CO-PRODUGCAO DO BEM PUBLICO

Quando cidadaos e governo se unem na produgao de servigos que tenham
por objetivo final o interesse publico, pode-se afirmar que atuam co-produzindo o
bem publico e que estdo interagindo tendo como base valores como confianga
mutua, cooperagdo e responsabilidade compartiihada (RIBEIRO; SALM e
MENEGASSO, 2007). Pode-se ainda conceituar a co-produgdo como sendo

0 processo por meio do qual membros de uma sociedade (aqueles que nao
estdo ocupando posi¢des oficiais ou administrativas no governo) compartilham
poder com os agentes publicos na tomada de decisbes substanciais e na
implementacdo de acgbes relacionadas a comunidade. O foco esta na
participacdo direta (quando os cidaddos estdo pessoalmente envolvidos e
ativamente engajados) em detrimento da participagdo indireta (quando
cidaddos elegem outros para representa-los) no processo de decisdo
(ROBERTS, 2004).

Por outro lado, Denhardt e Arendt (2008) chamam a atencgéo para o fato da
co-producdo dos servigos publicos, assim como a administragao publica da qual ela
€ parte integrante, ser um fendmeno complexo e ainda por ser definido com mais
precisdo, mas que estdo associadas a eficiéncia, a diminuicdo de custos, a gestao
privada dos servigcos publicos e a participagao do cidadao na administragdo publica
e na esfera publica.

Para Murray (2009) apud Boyle e Harris (2009), a co-producgao faz parte de
uma mudanga muito mais ampla que emerge como uma nova economia social,
havendo uma substituicdo do antigo modelo modelo baseado na produgdo e
consumo para o uso de redes que gerenciam os relacionamentos e os interesses de
um coletivo.

Murray (2009) apud Boyle e Harris (2009) aponta trés diregdes por meio das
quais a co-producao auxilia neste novo modelo de economia social. A primeira € a
reconstrucdo do estado, onde a co-producdo avanga a partir de novos tipos de
organizagéao e estruturas. A segunda € o aprendizado a partir de redes eficazes para
resolver problemas. Por fim, a terceira direcdo € entender melhor o processo de
inovagao, cujo aprofundamento encontra-se na se¢do em sequéncia.



2.3 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

As bases tedricas acerca da inovagao tiveram inicio com o intuito de explicar
a relagdo entre inovagao tecnoldgica e desenvolvimento econdmico. Schumpeter
(1982) descreve a inovagdo como novas combinagdes entre materiais e forgas
produtivas a fim de viabilizar novos produtos e o desenvolvimento econdémico, e
esse processo dinamico de substituicdo de antigas tecnologias por novas €
denominado “destrui¢cao criadora”.

Para Schwella (2005), a globalizagédo, o combate a desigualdade, o respeito a
diversidade e a busca pela boa governanga e por uma gestdo publica eficiente séo
alguns dos desafios enfrentados pelos governos no século XXI que exigem
criatividade e abordagens inovadoras. Mulgan (2007) discorre que para o setor
publico a inovagdo decorre das novas ideias na criagdo de valor publico, ndo se
confundindo com melhorias. Para o autor a inovacao se sobrepde a criatividade e ao
empreendedorismo.

Potts e Kastelle (2010) identificam trés razdes de cunho econdémico para
estimular a inovagao no setor publico, que seguem abaixo elencadas:

1. O setor publico € um importante componente da economia para a
maioria dos paises da OCDE (Organizacdo para Cooperagao
Econdmica e Desenvolvimento), correspondendo de 20% a 50% do
PIB;

2. A inovagado pode trazer melhores resultados na prestagdo de
servigos a cidadaos e empresas;

3. A responsabilidade do setor publico na definicdo de politicas de
fomento a inovagéo no setor privado.

Sob um ponto de vista social, a inovagao na oferta de servicos publicos de
boa qualidade proporciona uma melhor relacdo com os cidadaos, maior satisfacéo
dos usuarios e aumenta o nivel de confianga no setor publico (Vigoda-Gadot e
colaboradores, 2008). Neste contexto, a inovagao torna-se estratégica para a
administragao publica.

Mulgan (2007) identifica seis elementos capazes de promover a inovagao no
setor publico: capacidade das liderangas em estabelecer uma cultura de inovacgao;
gatilhos politicos, orcamentarios e tecnolégicos e necessidades dos cidadaos;
criatividade e capacidade de recombinacdo; estimulo a protétipos e pilotos;
capacidade para mobilizar implementacdo em larga escala e disseminagcdo da
inovacao; e existéncia de um sistema sofisticado de gestao de riscos.



2.3.1 Aplicagao do Design Thinking no setor publico

Design Thinking é uma referéncia ao pensamento do designer, que utiliza um
tipo de raciocinio pouco convencional no meio empresarial, que consiste em
formular questionamentos através da apreensdo ou compreensao dos fendmenos,
de maneira que a solucédo nao é derivada do problema, mas se encaixa nele. Este
pensamento pode também ser chamado de l6gica abdutiva, por meio da qual os
designers tém a capacidade de identificar problemas e contradicdes e criar
percepcdes sobre os comportamentos humanos que orientam o desenvolvimento de
solugdes para as necessidades nao satisfeitas. Dessa forma, a metodologia de
design thinking rompe o raciocinio légico linear e guia um caminho desconhecido
que ainda n&o havia sido trilhado pela légica (VIANNA et al, 2011). O autor se refere
ainda a uma visao holistica para a inovacao, a partir de qual se foram equipes
multidisciplinares que seguem um processo, entendendo os consumidores,
funcionarios e fornecedores no contexto em que se encontram, cocriando solugdes
com especialistas

O termo design thinking foi concebido por Tim Brown, CEO da IDEO, que o
utiliza como uma forma de descrever um conjunto de principios que podem ser
aplicados por diversas pessoas a uma ampla variedade de problemas.

Para Brown (2010), a esséncia desta metodologia ¢é a exploragdo de
diferentes possibilidades a partir de um mapa mental voltado para a gestao de
informagdes, conhecimento e capital intelectual, cujo uso muitas vezes se da com
fins de facilitar a compreensao e solugao de problemas.

No servico publico, as liderangas estdo mal preparadas para gerenciar
funcionarios inovadores e muitos governos sao projetados para promover o status
quo. As recompensas, comumente, vao para aqueles que atendem os
procedimentos de forma segura, ndo para aqueles que estabelecem niveis de
expectativas inteiramente novos baseados em sua ingenuidade. O resultado disso é
que funcionarios federais muitas vezes preferem ficar com procedimentos
operacionais ao invés de tentar algo novo (IDEO, 2011).

De acordo com Brown (2010), o design thinking atravessa os limites entre
publico, privado e organizagdes sem fins lucrativos, de maneira que em relagéo ao
governo, a inovagao apresenta desafios unicos, tendo em vista que estas
organizagbes sao projetadas para demonstrar confiabilidade, dificultando a
adaptacio a novas realidades.

2.3.2 Gestao do conhecimento e comunicagao no setor publico
Duarte (2007) explica que o conceito de comunicagao publica se originou da

nogao de comunicagao governamental, apontando que sua evolugéo no Brasil se
deu a partir do ressurgimento da democracia e da transformagao da sociedade



brasileira a partir dos anos 1980. Kunsch (2012) defende a obrigacédo por parte do
poder publico em prestar contas a sociedade e classifica como fundamental o
compromisso dos governantes com tipo de comunicagao feita por eles. Para a
autora, a razdo de ser do servigo publico sdo o cidadao e a sociedade, deve-se
avaliar se os 6rgaos publicos tém dedicado a comunicagao a importancia que ela
merece. Neste contexto, Fresneda e Gongalves (2007) inserem a gestdo do
conhecimento no setor publico como a estratégia de um novo caminho para o
melhor relacionamento interno e externo das organizacdes deste setor.

Partindo destes pontos, Coelho (2004) propde que a gestdo do conhecimento
nas organizagdes publicas brasileiras deve ser baseada em cinco sistemas
permanentes de gerenciamento, sendo eles o planejamento estratégico, a
padronizagcao de procedimento, o capital intelectual, o ambiente de inovacéo e a
aprendizagem continua.

As praticas de gestdao do conhecimento quando bem aplicadas pelo poder
publico ndo sé cumprem a finalidade de melhorar o desempenho organizacional
como transformam o conhecimento em instrumento catalisador de inovacado e
produtividade (BATISTA, 2012).

De acordo com Terra (2010), as organizag¢des publicas tém como vantagem o
fato de seus funcionarios terem sua vida profissional amplamente ligada a
organizacdo e a sua evolugado, o que facilita o compartiihamento e a retengcao de
conhecimento. O autor aponta também a desvantagem, que para ele se configura
na auséncia de competicdo, do risco de faléncia ou perda de mercado leva alguns
servidores a certa acomodagédo, o que fomenta uma perda do senso de urgéncia em
termos de capacitagao, criagdo de conhecimento e inovagao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. De acordo com
Lakatos e Marconi (2006), a pesquisa qualitativa se preocupa em analisar e
interpretar aspectos profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano e fornecendo uma analise mais detalhada sobre investigagbes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento, entre outros atributos. Roesch (1999)
acrescenta que a pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados
sao apropriados para uma fase exploratéria da pesquisa. Neste ambito, trata-se de
uma pesquisa qualitativa ja que analisa e interpreta a experiéncia da empresa
catarinense WeGov e sua atuagao como agente de fomento a co-produgcédo do bem
publico a partir da promogao da eficiéncia e inovagao dos servigos publicos.

Para Vergara (2007), as pesquisas classificam-se quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa
descritiva e aplicada. Para Gil (1999), a pesquisa descritiva pretende descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou estabelecimento de



relagdes entre variaveis. Quanto aos meios, o presente trabalho é classificado como
um estudo de caso, pesquisa de campo e bibliografica.

O estudo de caso, para Roesch (1999), € um a estratégia de pesquisa que
busca examinar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto e difere dos
delineamentos experimentais por estes separarem o fendbmeno em estudo de seu
contexto, e, da mesma forma, o estudo de caso se diferencia do método historico
por tratar de assunto referente ao presente. Lakatos e Marconi (2006) explicam que
o estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado
caso sob todos os seus aspectos. E limitado, porém, pois se restringe ao caso que
estuda, ndo podendo ser generalizado.

Vergara (2007) caracteriza a pesquisa de campo como uma investigacao
empirica realizada no local onde ocorreu um fendbmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo.

Uma pesquisa bibliografica se define como o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material acessivel a todos, como as publicagdes em
livros, jornais, revistas e redes eletrbnicas. Estes materiais podem ser fontes
primarias ou secundarias, de primeira ou de segunda méo (VERGARA, 2007).

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados que refletem a atuacdo da empresa WeGov foram coletados a
partir da realizagdo de uma entrevista semi-estruturada junto ao Diretor Executivo
da empresa, André Tamura. Para tanto, fez-se uso de um roteiro, apresentado no
Apéndice A.

3.2 LIMITAGOES DO METODO

O estudo esta limitado ao periodo de atuagdo formal da empresa WeGov,
que iniciou suas atividades com CNPJ constituido a partir de 2015. O estudo teve
inicio em 13 de outubro de 2015 e encerrou-se em 23 de outubro de 2015. Ainda em
termos temporais, a coleta de dados ocorreu entre 13 e 22 de outubro de 2015.
Trata-se, portanto, de um estudo transversal, pois para Jacobsen (2011) estes
fornecem um panorama ou uma descricdo dos elementos estudados em um dado
ponto no tempo, ja que os dados sdo coletados em um unico ponto no tempo.

Outro apontamento importante quanto a limitagao deste estudo é o fato de
que apesar de o curto periodo de atuagdo da empresa até o momento de
elaboragao deste artigo ndo possibilitar uma grande quantidade de observagdes e
conclusées sobre a promocdo da inovacdo no setor publico por meio da
co-producao e aplicagdo do design thinking, este fator ndo compromete o objetivo
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de observar uma iniciativa catarinense relevante e com grande potencial para a
inovagao dos servigos publicos e impacto em toda a sociedade.

4 ESTUDO DE CASO - A WEGOV E A CO-PRODUGAO DO BEM PUBLICO
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A WeGov nasceu a partir da sociedade de dois administradores, André
Tamura a Gabriela Tamura, que executam, respectivamente, as fungdes de diretor
executivo e diretora administrativa. Ambos trabalhavam em uma empresa de
capacitagdes para servidores publicos, a Cetem, quando decidiram criar um espaco
de aprendizado em governo — a WeGov. Os empresarios trabalham neste setor
desde 2010, mas a constituicdo de CNPJ proprio foi apenas em 2015.

Possui como missdo empoderar os agentes publicos, inspirar ideias novas
através da troca de conhecimento e promover a aproximacao interinstitucional entre
0os agentes publicos das trés esferas e dos trés poderes - executivo, legislativo e
judiciario. A Wegov € um agente que fomenta a co-produg¢ao do bem publico pois,
através de atividades que instigam os servidores a focar nos usuarios, promovem a
melhoria da eficiéncia dos servigos prestados, ideias inovadoras, redugdes de custo,
maior agilidade em gestdo de projetos, dentro outros. Em suma, promovem
benfeitorias a comunidade envolvida.

Para alcangar estes objetivos, atuam em trés frentes: comunicagéo,
ferramentas de governo e gestdo. Realizam oficinas de comunicagdo em rede e
design thinking, eventos de troca de conhecimento e experiéncias, palestras sobre
inovagao, dentre outros. O préposito € bastante inovador, pois sdo a primeira
empresa privada com este foco em Santa Catarina. O espaco fisico também inspira
inovagao, haja vista que estdo situados em um escritério de coworking dentro da
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE). E um local bastante
colaborativo, com elementos que estimulam a criatividade, como lousas e post-its
nas paredes, puffs, café a vontade, cores vibrantes, configuracdo das mesas e
cadeiras de modo a propiciar colaboracao, dentre outros.

Apenas em 2015, a WeGov ja capacitou cerca de 800 servidores publicos em
temas como design thinking e uso de ferramentas de gestdo inovadoras, como
Canvas, Gestao de Projetos Scrum, comunicacgao digital, dentre outros. Em todas as
capacitagoes, estimula-se o intraempreendedorismo no governo, ou seja, busca-se
promover a quebra das barreiras para a inovagao no setor publico brasileiro.

A metodologia utilizada em todas as atividades € o Learning by Doing,
literalmente "aprender fazendo". Os servidores séo divididos em grupos e praticam
brainstormings e discussbes a fim de resolver os problemas identificados
previamente, sempre com foco nos usuarios.
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4.2 INICIATIVAS PARA INOVAGAO NO SETOR PUBLICO

Segundo o diretor executivo da WeGov, André Tamura, € muito dificil inovar
no setor publico devido a uma multiplicidade de fatores. Na opinido dele, os
servidores publicos pensam em inovagao como algo grande, de alto impacto. Com
isso, possuem medo de inovar, e quando o fazem, seguem o contrario do que é
pregado nas empresas de tecnologia da Vale do Sicilio: errar de forma "rapida e
pequena", quando ainda nao se tem um escopo totalmente definido. Isso, em muitos
casos, leva a perda de credibilidade, gastos demasiados, e frustracao.

André também cita como barreiras as amarras legais e burocraticas, a
distancia institucional entre as trés esferas e os trés poderes, que impede a
disseminagdo de novas ideias e de boas praticas, e alguns aspectos
comportamentais dos servidores como resisténcia a mudanga, cultura de
estabilidade e individualismo.

Nesse sentido, a WeGov desempenha um papel extremamente educativo, ao
ensinar aos servidores que o processo de inovagao € uma construgcado constante e,
sobretudo, colaborativa. O principal objetivo da empresa € orientar estes agentes
para que sejam empreendedores publicos, auxiliem na construgao e disseminagao
de ideias inovadoras, e utilizem ferramentas de gestdo com foco nos usuarios
(sociedade). Merecem destaque as oficinas e atividades de design thinking
executadas junto aos servidores na maioria dos eventos na WeGov, a luz dos
conceitos de Tim Brown.

A WeGov promove o G2G - interagdes governo para governo. Contudo, vale
ressaltar que empresas privadas também participam dos eventos da empresa, como
patrocinadores/disseminadores de ideias inovadoras. Em Floriandpolis tem-se como
exemplo a Voe Eventos. O LinkedIn também esta em contato com a empresa, em
busca de uma possivel parceria. Apesar de a WeGov ainda nao possuir uma
interacao direta com universidades, André Tamura é graduado pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, e a Gabriela Tamura por sua vez graduada pela
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC. Deste modo, ambos os socios
possuem vinculos recentes com a academia.

Além de servidores publicos e empresas privadas, demais interessados
também podem participar dos eventos promovidos pela empresa, inclusive do
"Inova Day". Desta forma, a WeGov acredita estar movimentando a tripla hélice da
inovacao, neste caso constituida por governo, setor privado e sociedade civil,
conforme a nomenclatura cunhada por Henry Etzkowitz (2008).

Durante os eventos, boas praticas sao expostas aos servidores, para que
sirvam de inspiragao. Alguns exemplos utilizados sdo o "Colab.re", aplicativo que
visa promover maior participacdo da sociedade nas atividades das prefeituras, e as
plataformas online de governo do Reino Unido, "Gov.uk", que propiciam
interatividade e facilidade de acesso aos servigos publicos.



12

Dentre as principais atividades da empresa em 2015, podemos destacar:
Oficina Social Media Gov; Dia "D", sobre comunicagéo digital no setor publico ;
Seminario "Inova e Faz", com cases de sucesso sobre inovagdo em governo; a
palestra iGovLab, acerca de laboratérios de inovagdo em governo; e oficinas de
design thinking, dentre outros. Tais atividades sado realizadas ndo apenas em
Floriandpolis, mas em diversas cidades do pais, como Brasilia e Goiania.

Duas atuagbes de prestigio da WeGov sdo o auxilio a Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa Catarina, com ideias para a
construgdo de 13 Centros de Inovagao no estado; e a interagdo com o iGovSP —
Assessoria de Inovacao da Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo, acerca
da implementagdo do primeiro Laboratério de Inovagcdo em Governo, que foi
inaugurado recentemente pelo Governo de Sao Paulo, com vistas a trazer um
espaco similar ao estado de Santa Catarina.

Com base no que foi descrito acima, podemos perceber que a WeGov atua
fortemente na constru¢do de um governo empreendedor, a partir da capacitagao
dos servidores publicos para a criatividade e inovagdo, gestdo de riscos,
gerenciamento agil de projetos, colaboragdo e co-produgdo. Podemos dizer que
promovem a oxigenagao das ideias e a quebra do fluxo circular schumpeteriano,
além de auxiliar na escalabilidade das inovagdes, ja que promovem um espago de
compartilhamento de conhecimentos e de boas praticas.

4.3 WEGOV E DESIGN THINKING

De acordo com Tim Brown (BROWN, 2008, p.4), a metodologia do design
ocorre sobretudo em um sistema de espacgos, ao invés de estagios ordenados e
pré-definidos. Estes espagos seriam a inspiragao - problema ou oportunidade que
que motivem a busca por solugdes; a idealizagao - processo de gerar, desenvolver e
testar ideias que possam levar as solugdes; e a implementacéo - transplante das
ideias para o mercado. Os projetos poderdo voltar aos espagos iniciais de
inspiracao e idealizacdo quantas vezes forem necessarias, até que a solugao
implementada seja eficaz e aceita. A WeGov atua diretamente nestes dois espagos
iniciais de inspiragao e geracgao de ideias.

O processo de design thinking pressupde que os participantes estejam em
um ambiente confortavel e divertido, que pode ser muito diferente de um ambiente
de trabalho de instituigdes publicas. Portanto, a WeGov busca promover atividades
leves e divertidas, de modo a quebrar as barreiras e medos dos participantes. Em
um dos eventos realizados, houve distribuicdo de chopps, por exemplo. Convidados
de variadas instituigbes publicas palestram nos eventos, trazendo ideias de
diferentes setores e dinamismo aos eventos.

O design thinking no setor publico ainda € algo incipiente, porém as
experiéncias da WeGov tem obtido sucesso e reconhecimento. Os sécios da
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empresa acreditam fortemente que a ferramenta pode trazer resultados de impacto
para o setor publico, especialmente porque relembra aos envolvidos que o foco das
oportunidades e problemas devera ser, impreterivelmente, a sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secao, apresentam-se as consideragdes finais deste estudo, com os
principais resultados dos objetivos propostos, considerando o tema desenvolvido.
Quanto ao objetivo geral de analisar a atuagao da empresa WeGov na promogéao da
inovacao do setor publico, observou-se que este agente, apesar de suas atividades
incipientes, tem promovido a aproximacéo entre diversas instituicbes publicas, bem
como entre governo e sociedade civil, por meio da facilitacdo do aprendizado em
governo.

Quanto ao primeiro objetivo especifico - caracterizar a empresa - observou-se
que a WeGov estruturou-se para de fato tornar-se uma iniciativa relevante e com
grande potencial para produgcdo de impacto em toda a sociedade, a partir da
inovacao dos servigos publicos. A divisao em trés frentes de trabalho (comunicacéo,
ferramentas de governo e gestdo) possibilitou que mesmo com uma equipe
pequena fossem planejadas e executas agdes de importante alcance.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico - resgatar os referencias tedricos
e buscar na atuacdo da WeGov suas aplicagdes correspondentes - pode-se
observar que a empresa tem direcionado a administragao publica para um governo
empreendedor, abarcando a maioria dos mandamentos de Osborne e Gaebler
(1992) apud Secchi (2009), especialmente governo orientado ao cliente e governo
descentralizado. Também se pode notar que a empresa estimula a interagao entre
setor publico e privado, para que o ultimo possa potencializar a eficiéncia do
primeiro. Em se tratando especificamente de G2G, derivam desta interacao teias de
cooperagao e co-produgao do bem publico em sua propria esfera. Como exemplo,
podemos citar o benchmarking sobre a criagdo de um laboratorio de inovagéao em
governo pela Secretaria da Inovagdo do Estado de Sao Paulo, realizado em
Florianopolis.

Sob a otica do design thinking, é possivel observar que a Wegov possui esta
ferramenta como prioridade em suas atividades de inovacdo. Por meio dela,
estimula os servidores publicos a pensarem nas melhoras alternativas para os
usuarios (sociedade), e interagir com os mesmos através de prototipos, desta forma
estimulando a co-producio do bem publico.

Por fim, também pode-se observar que a WeGov busca potencializar a
gestdo da comunicacdo e do conhecimento no setor publico, especialmente por
meios digitais. Com exemplos inspiradores como o do governo do Reino Unido e do
Colab.re, instigam os servidores para que melhorem a comunicagéo interna e
externa. Dessa forma, além de melhorar o desempenho organizacional,
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"transformam o conhecimento em instrumento catalisador de inovacdo e
produtividade" (BATISTA, 2012).

Conclui-se, assim, que apesar de a inovagao no setor publico enfrentar
inumeras barreiras sistémicas e comportamentais, espagos de colaboragdo e
aprendizado em governo, a exemplo da WeGov, podem ser iniciativas que catalizam
as inovagdes neste ambito. Talvez pequenos estimulos a criar, interagir com os
usuarios, compartilhar conhecimentos e colaborar com diversos atores sejam o que
falta para alavancar a inovagao no setor publico. Estes grandes pequenos estimulos
sédo o papel da WeGov, carregados com nuances de responsabilidade e de leveza
ao mesmo tempo.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O DIRETOR EXECUTIVO DA
WEGOV, ANDRE TAMURA

Sobre a empresa

1) Qual a origem da empresa?

2) Qual o tempo de atuagéo?

3) Tipos de Servigos Prestados

4) Colaboradores

5) Como vocés prospectam os clientes ? Seria principalmente por geragdo de
conteudo?

6) Vocé considera a Wegov uma empresa inovadora? Se sim, quais sao as praticas
que vocés adotam para promover a inovagao?

Inovagao no setor publico

1) Na sua opinido, quais as principais dificuldades de inovar no setor publico ?

2) Vocés auxiliam na construgcdo de ideias de servigos publicos com foco nos
usuarios? Poderia nos dar um exemplo?

Atuacao

3) Vocé poderia nos citar os cases de maior sucesso da Wegov ?

4) Existem dados ou indicadores que mensurem o impacto das atividades da
Wegov?

5) A WeGov também pensa em promover interagdes entre a tripla hélice — setor
publico, privado e universidades? Ou pretendem continuar apenas na esfera
publica?

6) No que tange o design thinking, de acordo com Tim Brown, existem trés espacos
durante o processo - inspiragéo, idealizagao e implementagdo. Vocés participam de
todos eles?

7) O que vocé espera para o futuro da empresa?






