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Conceitos



O que é Comunicação Interna

A comunicação interna assegura que informações da 

instituição cheguem a seus funcionários, seja nas direções 

descendente, ascendente ou lateral. Pode parecer a mesma 

coisa que endomarketing, por veicular assuntos internos da 

empresa, mas aqui está a diferença: 

“Comunicação Interna é formada pelo conjunto de 

canais de informação, enquanto o endomarketing 

trabalha o incentivo e a interação entre colaboradores e 

a empresa.”



O que é Endomarketing

O endomarketing (ou marketing interno) é um conjunto de 

ações institucionais sistematizadas que se utiliza para 

fidelizar seus funcionários, torná-los consumidores e obter 

comprometimento. Os funcionários ou colaboradores são 

considerados clientes, tal como os consumidores finais.

“O endomarketing pode também ser considerado uma 

ação interna que incentiva seus colaboradores a 

atenderem melhor os consumidores finais e, 

consequentemente, fazer um trabalho 

com maior qualidade.”



Quebra de paradigmas

Porém, hoje não faz mais sentido falarmos 

em terminologias. Isto é: o importante 

é a forma como a empresa se propõe a 

se comunicar com seus colaboradores.

“A COMUNICAÇÃO NÃO DEVE APENAS 

COMUNICAR, MAS SIM CRIAR UM FLUXO 

CONTÍNUO DE DIÁLOGO ENTRE TODOS 

OS ATORES QUE FAZEM PARTE DE UMA 

ORGANIZAÇÃO.”



Por que
Comunicação
Integrada?
Qual a principal ‘matéria prima’ das empresas?



Pessoas!



Percepções sobre o mercado de trabalho

13%
dos funcionários 
estão realmente 
engajados com o 

trabalho

Apenas

Fonte: Instituto Gallup



Percepções sobre o mercado de trabalho

90%
dos brasileiros

estão insatisfeitos
no emprego
Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa



Percepções sobre o mercado de trabalho

90%
dos trabalhadores 

mudaria de emprego 
por motivações 

profissionais
Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa



Percepções sobre o mercado de trabalho

49%
dos jovens tem como 

meta futura 
empreender
Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa



Como nos 
comunicamos? 

Como os jovens 
se comunicam?



Canais de Comunicação Interna

Segundo avaliação da SocialBase, as empresas brasileiras 

pecam em pontos básicos quando o assunto é comunicação 

corporativa.

35%

49%

16%

63%

50%

das empresas não possuem setor de comunicação

utilizam mais de um canal de comunicação

nenhum

não possuem ferramentas ou práticas de endomarketing

utilizam várias ferramentas de comunicação digital, não 

licenciadas.

Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa



Por esta abordagem chegamos a comunicação 

integrada de fato, que ocorre mesmo sem a 

participação da empresa. Reforça-se a ideia de que não 

podemos mais falar em comunicação na empresa 

(interna/endomarketing) e fora dela. Tudo está 

interligado e aqui faz-se interessante a apresentação 

dos conceitos de:

Consumerização

BYOD (Bring Your Own Device) 



Uso do Whatsapp no Brasil

94%
dos brasileiros utilizam 

o Whatsapp no trabalho

12%
compartilham assuntos 

confidenciais via 

aplicativo

participam de conversas

confidenciais via app31%

23%
das empresas têm 

políticas 

orientando o uso

Fonte: Pesquisa Whatsapp, trabalho e comunicação



SocialBase

Dentro disso, claro, surgem como ponto de apoio e de 

segurança as Plataformas Digitais de Comunicação 

Corporativas como a SocialBase. Conceitualmente estas 

plataformas têm as mesmas funções que as redes abertas. 

O grande diferencial é a possibilidade de monitoramento e 

principalmente a segurança.







www.socialbase.com.br www.culturacolaborativa.com

Muito 
Obrigado


