


Rada
Martini

Administrador de Empresas com MBA em
Gestdo de Projetos. E co-fundador e
Diretor-presidente da SocialBase,
Plataforma de comunicacéo interna que
busca auxiliar as organizacoes a melhorar
e integrar a comunicacao.
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O gue e Comunicacao Interna

A comunicacao interna assegura que informacoes da
instituicdo cheguem a seus funcionarios, seja nas direcdes
descendente, ascendente ou lateral. Pode parecer a mesma
coisa que endomarketing, por veicular assuntos internos da
empresa, mas aqui esta a diferenca:

“Comunicacao Interna é formada pelo conjunto de
canais de informacéo, enquanto o endomarketing

trabalha o incentivo e a interacao entre colaboradores e
a empresa.”




O que ¢ Endomarketing

O endomarketing (ou marketing interno) € um conjunto de
acoes institucionais sistematizadas que se utiliza para
fidelizar seus funcionarios, torna-los consumidores e obter
comprometimento. Os funcionarios ou colaboradores séo
considerados clientes, tal como os consumidores finais.

“O endomarketing pode também ser considerado uma
acao interna gue incentiva seus colaboradores a

atenderem melhor os consumidores finais e,
consequentemente, fazer um trabalho
com maior qualidade.”
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Por que
Co mL nlcagao
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Percepcodes sobre o mercado de trabalho

Apenas

13%

dos funcionarios

estao realmente

engajados com o
trabalho

Fonte: Instituto Gallup




Percepcodes sobre o mercado de trabalho

90%0

dos brasileiros
estao Insatisfeltos
No emprego

Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa




Percepcodes sobre o mercado de trabalho

90%0

dos trabalhadores
mudaria de emprego
por motivacoes
profissionais

Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa




Percepcodes sobre o mercado de trabalho

4990

dos jovens tem como
meta futura
empreender

Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa




Como nos
comunicamos?

Como 0s jovens
Se comunicam?




Canais de Comunicacao Interna

Segundo avaliacao da SocialBase, as empresas brasileiras
pecam em pontos basicos quando o assunto é comunicacéo
corporativa.

_ 35%0 das empresas ndo possuem setor de comunicagao

_ 4990 utilizam mais de um canal de comunicagao

B 1690 nenhum

I G394 ndo possuem ferramentas ou préticas de endomarketing

_ 50% :J_tiliza_m varias ferramentas de comunicagao digital, néo
icenciadas.

Fonte: SocialBase/Cultura Colaborativa




Por esta abordagem chegamos a comunicacao
integrada de fato, que ocorre mesmo sem a
participacdo da empresa. Reforca-se a ideia de que néo
podemos mais falar em comunicag¢ao na empresa
(interna/endomarketing) e fora dela. Tudo esta
Interligado e aqui faz-se interessante a apresentacao
dos conceitos de:

Consumerizacao

BYO D (Bring Your Own Device)




Uso do Whatsapp no Brasil

94%

dos brasileiros utilizam
o Whatsapp no trabalho

3 1 ()/ participam de conversas
O confidenciais via app

Fonte: Pesquisa Whatsapp, trabalho e comunicacgéo

23%

das empresas tém
politicas
orientando 0 uso

12%

compartilham assuntos
confidenciais via
aplicativo
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f’-f:‘ Dentro dISSO daro surgem €0mo ponto de'ﬁp{ 10 e de
seguranga as. Plataformas Dlgltals de Comunlcagao

— Sk e

plataformas tem as mesmas fungoes que as redes abertas
O grande diferencial € a possibilidade de monitoramento e
principalmente a seguranca.
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SOCIALBASE
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Marcelo
Diretor Comerdial

BUSCA

NOVIDADES

PESSOAS

SETORES

GRUPOS

COMUNICADOS

ARQUIVOS

NO MAN'S SKY. .. ..

DISPONi VEL PARA PS4

Abner Zeus Freitas em Customer Succes
2 dias atras

Pessoal, davida! Estou fechando os e-mails do nosso Plano de Envio pelo Intercom para a V3.

Tinha uma tarefa de criar uma campanha de conscientizacdo para os usuério. Quando

realizarmos a"funcionalidade nativa" da V3. #estandeinovador
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4 convites pendentes

Atendimento e Suporte

ety
Yure R

onvidou vocé

ACEITAR CONVITE

Ultimas atualizacbes

+ Clarissa Vom Lichestein
+ Daniela Amorim Salgado

+ Gustavo Almeira

+ Clarissa Vom Lichestein

+ Daniela Amorim Salgado
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Carrier 4:43 PM

< Projeto Inovagao

Projeto Inovagao

B 1 > ideias inovadores

Andréia Gomes
para Projeto Inovacao

Pessoal, estou aqui em um evento de comunicacao
e novamente tivemos a confirmacao de que
estamos no caminho certo da inovacgao.

Parabéns ao Eduardo Andréia e Rodrigo pelo
projeto de comunicacéao digital. Seguem as
imagens do evento:

Gostar (3) Comentar (2) Q

Rada Martini
para Mobile




Muito
Obrigado

SOCIALBASE Qg

www.socialbase.com.br www.culturacolaborativa.com



