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VOCcé sapbe com guem esta
falando?

W - goV



Propblematica




Solucionatica

(: Conectar todas as pessoas, com total transparéncia.

I-}T{-I Otimizar os processos existentes.

’ Aumentar a eficiencia e fornecer indicadores de gestéo.

Planificar as informacodes.




Todos sabem em T1Documento:

. todo o conteudo.
. gquem enviou.
. quem leu.
. gquem respondeu.
. data e horario.
. quem resolveu! v



Facil, 04 opcdes de acao:

- enviar
. responder
. encaminnhar
. resolver v




Problematica







Multiplas centrais de
“resolvimento”!




Produtos disponivels

Memorandos
Memorando Circulares
.Oficios
.Ouvidoria
LAl
Protocolo
Pareceres
Intimacoes
.Chamados Técnicos (Help Desk)
.Ocorréncias
.Orcamentos
.Compras diretas
. Atas de Reuniao
. Planos de Governo




lem que ser simples e precisa
funcionar!



IDoc P Q ©Pane v +Nowo~ =Lstr(2 v . Estrutura ~ = 7™ & Jéferson

| .

Painel do setor )
Q Localizar Mensagem 4

D - Diecao Brecutiva » OP - Operacional
o | N

Todos os documentos do setor Seus documentos e 2015

¥ Emaberto(3) 4 Caixadesaida W Favoriios & Resohidos © Legendas / Cores
SIGEINEINEEIN  Ultima movimentagéio
N® De Para Assunto

Fwd: Prefeitura de Palhoga anuncia novos cortes de despesas ~-----—-- Mensagem
encaminhada ~========...

NFS 08/2015 Bom dia Jaison,Todas as notas ref. ao més 08/2015 da 1Doc Ja estio na
pasta do drive? (...

O E-mail Eduardo Lopes Jonker &% DIR » OP Outros Atteragio Contratual Boa tardeHouve alteragio contratual na empresa de INTELIO para
016/2015 1DOC 77Se houv...
0G/09 16:26

1Doc IDOC



1Doc

@ Painel + <4+ Novo v =Llistar v s Estrutura ~ Busca rapida

Prefeitura de [tapema

Q a8 Relatérios  |: Setor & Jéferson ~

) Calendario

Acompanhamento de prazos pessoais ou gerais do Setor.

Dom Seg Ter

» 3setores/ 3 pessoas online

Julho/2015

Qua Qui Sex Sab

(4 prazos) 1 (7 prazos) 2 (13 prazos) 3 4

Atendimento e-552/2015
® Resolver e Resp...

Atendimento e-548/2015

(2 prazos) 5 (2 prazos) 6 (1prazo) 7

Atendimento e-575/2015
® Resolver e Resp...

® Resolver e Resp...

(8 prazos) 8 (8 prazos) 9 (4 prazos) 10 (6 prazos) 11




IDOC Q @ Painel + *+ Novo + = Listar + .’;'l Estrutura + Prefeitura de Bombinhas

« Atendimentos

¥ Emaberto) 4 Caixadesaida W Favoritos « Finalizados © Legendas / Cores

Mostrar em O

Recebido A Fazer Em Progresso Finalizados
Lixeiras Alessandra Reis & ¢

47 3393-9700

Meio fio Nemias Melquiades ")

Cabral

Valas Anacleto Pradella ¥ ¢

o urgrte

Poluigd@o Sonora ¢




- -~ ‘1 P
o ® (< ) m Intelio Tecnologia Ltda - ME O M -

®Panel v +Novow =Llistar 1 « SEstrutura » Q o8 Relatérios L Seto

Numeros precisos de utilizacao da plataforma 1Doc. Periodo: Todo o periodo :

Em operac3o por 590 dias (19 meses), desde 08/01/2014; Quantitativos de Setores, Usuarios e Acessos

QumtitativoGeral (o] ® < 8 & Intelio Tecnologia Ltda - ME
31.786 documentos na Plataforma (

o 3 migrado de outro software;
o 31.783 gerados pela plataforma
despachos/atualizacoesy
(média de 76 emissdes por dia Gtile
o 583.089 visualizacoes;
e 46 arquivos anexados (24,98 MB arn

G
C
O

& Painel+ *+Novov =listar 1 v ShEstrutura Busca rapida Q 2% Relatérios |5 Setor 8 Jaison w

1Doc

Atendimentos Total: 124

Documentos Internos o0 -
. Agua parada (35,42%): 34
31.499 documentos enviados Por assunto B Bosko/ Bocs da lobo/ Galates 346K 11
o Sendo destes, 12.767 despachos; [ Esgoto acéu aberto (8,33%): 8
e 1.826 memorandos circulares; B
» 3.578 memorandos urgentes; L & Intelio Tecnologia Ltda - ME o M s n
¢ 1.086 memorandos privados;

@ Painel +Novo~ =listar 1 ~ SAEstrutura ~ Busca ripida Q

’
M ercitncia
Porcentagem de demandas resolvidas Porcentagem de demandas MédiadeOa

Comparar geral com: limpar comparacio das/acessadas recebidas

CIA - Chefia de Controle Interno ¢ Auditoria
FAZ - Secretaria da Fazenda Prefeitura Modelo
FMADS - Fundag3o Municipal do Meio SRCSRCRRocon o8 alcres
Ambiente 100
FMCT - Fundagio de Cultura
FUNDES) - Fundacdo Municipal Educacional ”
GAB - Gabinete do Prefeito .-
GMC - Gestlo de Convinios 70
GABV - Gabinete do Vice-Prefeito &0
OG - Ouvidoria 50
PGM - Procuradoria do Municipio 20
SADM - Secretaria de Administragio 2%
OC « Diretoria de Compras
DCONT - Diretorla de Contratos -~
D45 - Diretorta de Informdtica 10
DO - Diretoria Operacionadl 0
i F S FEEEEFEFEIE



0O (< O app.1doc.com.br C M -] [T

ID limpar
oc fechar[x )
Mostrando 73 - Em aberto.

, 97.26% - 71 aberta hd menos

de 20 dials)
@ 2,74% - 2abertaentre 20 e
30 dials)
@ 0%- 0aberta hi mais de 30
dias

Atendimento v

in app.1doc.com.br X M )

® Painel v+ +Novo~ =lListar v Estrutura « Q SSRelatérios i Setor 3¢ Geraldo v

-

code 131399994878

Situacao atual Lido

~ ¢ | ;
(-0()8[6 B 7 Contribuinte: Para:

Geraldo Silva SUSP - Secretaria de Servigos Publicos ©

CPFn®123.123.123-12

1212121212121

Finalidade*: Entrada:

Reclamacdo Site

Assunto: Em

Agua parada 19/08/2015 3s 12:21 — alguns segundos atrds

(9 Prazos (1) Ultima

Vence em alteragdo  Visibilidade

® Resolver e Responder Atendimento =
18/09/2015




& Intelio Tecnologia Lida - ME <

<[> m]

Protocolo - 01~
tuacso atual: Em tramitagdo interna | Codigon® 866.192.115.005
Solicitante
Geraldo Silva
CPFn®123.123.123-12
1212121212121 ,
0O (< in
Entrada
Site Despachos - Lin
Assunto DespaCho 8-014:1/2015
Baixa de Atividade

3minutos atras R I UEL

Solicito baixa de atividade da empresa com CNPJ 23.454 Segue para providéncias.

Anexos (2)
Despacho e-014:2/2015

1minuto atras RSN GLHEG

Arquivo
comprovante 1, pdf

documentos_pessoais.pdf

Despacho e-014:3/2015

alguns segundos atris

&>

6 ME

& Intelio Tecnologia Ltda - ME

De:

SADM » PROT©
& Jaison Niehues - Suporte

De:

FAZv
& Jaison Niehues - Suporte

De:

FAZ v
& Jaison Niehues - Suporte

Para:

FAZ v

Para:

PGM O

A/C Francisco Campos - Procurador
Municipal

Conforme solicitado, encaminho apenas para a Procuradoria receber uma cépia deste pedido.

Para:

Geraldo Silva
CPFn® 123.123.123-12
1212121212121

Geraldo, informamos que o pedido foi resolvido. Em anexo a documentacao necessaria para seu arquivamento.

Anexos (1)

Arquivo

Baixa Empresa Telefonis Ltda.pdf

Tamanho

107,93KB

v FAZ/ Jaison Niehues marcou como resolvido em 19/08/2015 as 12:46

Downloads

0 downloads
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+1.200.000

Impressoes economizadas



Sentimentos

Medo/apreensao

@ Alegria/contentamento
Raiva/reprovacao
Tristeza

Desconhecido/outros

Surpresa

Desgosto/descontentamento




Eficiéncia Engajamento Qualidade



Governo

Somos todos cidadaos




\Vlotivos

@ Informacdo @ Sugestdo « Reclamacéo
© Denuncia @ Elogio ® Solicitacéo



Entrada

Sem sigilo

Andnima

Sigilosa




Resolvidas

Sem sigilo

Andbnima

Sigilosa 6%




limpar

fechar|[x]

Mostrando 69 - Em aberto.

? 79,71% - 55 aberta ha menos de 20

\n \ | v.'.- . -
. , | © : dia(s)
@ 8,70% - 6 aberta entre 20 e 30 dia(s)

y ' |
ILTLTS ‘ [ .
y \ .“'ﬁ 3 : ( 4 N
- - " g "
B | sl =Y, . Y - p " "
ol 2 A e p ¥ ) , , 11,59% - 8 aberta ha mais de 30 dias
") : . o l- — | 1O Y .l.i...\. ' 5 -“‘
. \ ot » = . . o2 -:j:'\" 7870 paNCl g 55N\ b
) \'._\1'\ .|: '-‘ .'\. :! "i’:'—) 4 ',‘,° l-‘! _-".”) -CI J‘ -TF"’, “'(\’—\'j[ ( '\A '| ﬂ
L . q ! : AL e 1N .\.-‘l‘: L;u...'-l -’.‘ .!\ “. r‘[ J ! ; "T’ { -% .‘
: ‘ Vi LD N Wt ' Sl N YAAL | V= J - R i
- AT R ¥ O T s AMASE, AL A 0 T .
g N\ RN S ) el e ts 2L e Ver:
» \‘(‘ \ \ N ' o Bt " - 'y B e
- \" __,“,L' "_‘:, . - '-)' .l',_.,'*'" j' - ‘t’é“‘;ﬁm— J
\Y J.° =y N L o .

ﬁ \'Hﬂlr’“"‘-"d CONC FI-.‘. Saotsepestdi
: ) pESepedSIe Ly 0F .
u’\ [ dalRosa SIS AL AL Atendimento
. o N7 SAN.10/,  ONIO N
'3 /2

o \ n Al 3 ) . N f
: 2 -f A\‘ ) ‘ Al F f '_: ad -,, - ) ( _‘.] "
| , L | ~
! \ Situacao:
; Em aberto
Assunto:
- - Todos -
Setor:
' - Todos -
Abertoem:
.': I{ | L‘;'“(P.\ ' :
™ NS )
S pviMal Idelfons TR h\ \
l\ : 0\ ! .
\ '."ﬂ — 3\ 4 _Prefe;rura Municipal de
‘ AL ' — ”
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fechar[x]

, ":n’ | | | IDOC limpar

( b . Mostrando 49 - Resolvidos.
D8 B e 4

‘-;;\(3 N ‘ (i ? 95,92% - 47 resolvida em menos de 30
. v

dials)

B amn : < , 4,08% - 2 resolvida em mais de 30 dia(s)
g B . -5
4 . . ‘.L‘“ .
| - o T Ver:
. ’ ( 1\ )
- /3 ' s\ . ’.‘-\ \L \{_ \

Atendimento

\
= I\r,,
> s

~ \‘(" “‘v' ..‘lv |
/¥ :~>I|'“ Vasce )nt FI;__O
- \ ,“ 5 | :
N . PN d d \ Situacao:

Resolvido

F 1 2% Assunto:
\ *w'ro _\\- - Todos -
e - SR Setor:
'a /
w s - Todos -
//.. . ’ ¢
ALY N D '
! F ] l
\ \ P N Aberto em:
Y Y
\ ) "_1’ o \‘ e \
\?? N A c"*. N\
v\ s \ "\ k - Todos -
: SR Y o\
) - | nft':" ’ .

| \kldelfonse ©
e AV Al

¢
s

"y

-

. "‘;

Prefeitura Municipal de




ITransparéncia, iImpacto real

PREFEITURA DE SAO SEPE Informacoes

L CPSP - Comissao Permanente de Sindicancias e Processos

L FCAJSF - Fundacao Cultural Afif Jorge Simoes Filho

L ©CULT - Centro Cultural

L CFC - Contabilidade Fundagao Cult| Leocarlos Gazzoni

Girardello (Nivel 1) ’
Prefeito

L GAB - Gabinete do Prefeito

L CGAB - Chefia de Gabinete

L Al - Assessoria de Imprensa
L CGCI - Coordenadoria Geral de Controle Interno
L PJ - Procuradoria Juridica

L SAGRMA - Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente

Eficiéncia ©

84,62%

83,33%
25%
94,48%
100%
86,49%
97,14%
95,62%
86,44%

Engajamento @

100%
86,36%
95,83%
25%
95,86%
100%
100%
100%
100%
96,61%

Qualidade ©

10
10

10
10



3 Palhoca

viva nossa cidade

Em operagéo por 204 dias (6 meses), desde 26/02/2015; Quantitativos de Setores, Usuarios e Acessos
Quantitativo Geral 525 usuarios:
63.499 documentos na Plataforma (migrados + gerados); e 4 Administradores:; » 26 setores principais;
o 17.292 migrado ou integrado a outro software; o 247 nllve!s 1; * 283 sub-setores;
L o 272 niveis 2; e 9 grupos de trabalho;
o 46.207 gerados pela plataforma 1Doc (documentos + despachos/atualizagoes); 2 niveis 3-
(média de 319 emissdes por dia util e 7.702 por més); b
o 259.324 visualizagdes;
o 7.431 arquivos anexados (5,22 GB armazenados em disco). Acessos ao sistema

58.335 acessos ao sistema.

o 35,60% na rede interna;
« 64,40% da rede externa;

Cristina Schwinden

Secretaria Municipal de Administracéo e Servicos Compartilhados







