


Você sabe com quem está 
falando?



Problemática



Solucionática

Conectar todas as pessoas, com total transparência.

Otimizar os processos existentes.

Aumentar a eficiência e fornecer indicadores de gestão.

Planificar as informações.



Todos sabem em 1Documento:

. todo o conteúdo. 
. quem enviou. 

. quem leu. 
. quem respondeu. 

. data e horário. 
. quem resolveu! ✓

. Não existe “desver" nem “desenviar” ✗



Fácil, 04 opções de ação:

. enviar 
. responder 

. encaminhar 
. resolver ✓



Problemática





Múltiplas centrais de 
“resolvimento"!



.Memorandos  
.Memorando Circulares  

.Ofícios  
.Ouvidoria  

.LAI  
.Protocolo 
.Pareceres 
.Intimações 

.Chamados Técnicos (Help Desk) 
.Ocorrências 
.Orçamentos 

.Compras diretas 
. Atas de Reunião 

. Planos de Governo

Produtos disponíveis



Tem que ser simples e precisa 
funcionar!
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Resolvidas







Transparência, impacto real
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